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SOCIALNI PRACOVNICI, STRES A PECE O SEBE
SOCIAL WORKERS, STRESS, AND SELF-CARE

Pavla KODYMOVA

Abstrakt

Text je zaméren na profesionalni péci socidlnich pracovnikii 0 sebe sama. Ta je nedilnou soucdsti praxe,
kdy se socialni pracovnici orientuji na osobni péci o sebe a profesni péci 0 sebe jako procesu pozndvaini
oblasti shody a nesouladu mezi nimi a strukturou a kulturou organizaci v nichz pusobi. Vyznamnymi,
avsak mnohdy opomijenymi faktory, jSOU Organizacni kultura a organizacni klima, které maji dopad na
eticky kompetentni praxi socidlni prdce.
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Abstract

The text focuses on professional self-care of social workers. It is integral part of their practice, where
social workers concentrate on both personal and professional care of themselves as a process of
exploring areas of congruence and incongruence between themselves and the structure and culture of
the organisations in which they work. Organisational culture and organisational climate are important
yet often overlooked factors that impact on ethically competent social work practice.

Keywords: SOCIAL WORK. STRESS BURNOUT SYNDROME. SELF CARE. ORGANIZATIONAL
CULTURE.

UVOD
., Péce o sebe je zpusob, jak si vezmete zpét svou silu. *
Lalah Delia
Socialni prace je spiSe povolanim nez praci, kterou si lidé vybiraji z kariérniho hlediska.
Od socialnich pracovnikll se ocekava, Ze jsou starostlivi, maji na véci pozitivni pohled, i kdyz
¢eli obtiznym situacim, maji touhu zlepSovat vysledky a kvalitu Zivota celych komunit; umi fict
ne a rozpoznat, kdyZ uz nejsou schopni pfijmout nic jiného; jsou empaticti a zaroven schopni
se odpoutat od svych piipada (Steele, b.r.v.). A protoze tato profese piinasi stresové faktory
vlastni vS§em pracovnim mistim zalozenym na interakcich pracovnik-klient (Hansung Stoner,
2008), kdy v systému propojeni ,,zaméstnanec — Klient — prostedi® vznika napéti a dochazi ke
konfliktnim situacim (Raudeliunaite, Mykolas, 2020), musi byt k tomu vSemu neuvétitelné
odolni vuci stresu (Steele, b.r.v.).
Vyzkum publikovany v casopise Journal of Mental Health dokonce zduraziuje, ze
v ramci roli zaméfenych na sluzby mohou socialni pracovnici pocitovat vyss$i miru stresu a
vyhotfeni nez pracovnici ve srovnatelnych profesnich zaméstnanich (Dworak-Peck, 2019).
Zazivany stres v praci je tak ve skute¢nosti jednim z nejcastéjSich divodd, pro¢ socialni
pracovnici své pracovni misto opustili nebo dokonce odesli z profese (Scaramuzzino, Barfoed,
2021). V teéchto souvislostech se profesionalni péce socialnich pracovnikd o sebe sama (dale
jen péce o sebe) stava kli¢ovou intervenci pro podporu pracovni pohody, zamezeni
emo¢niho vy&erpani a odosobnéni charakterizujicich stav vyhofeni. A protoze 153
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negativni dopady profesniho poskozeni souviseji nasledné s etickymi pirestupky, kterych se
V praxi muze socidlni pracovnik dopoustét, stala se pro né&j péce o sebe nezbytnou pro udrzeni
schopnosti poskytovat klientim nejleps$i mozné sluzby a tim i jeho etickou odpovédnosti. Z
téchto divodu je péce o sebe nutna z etického i osobniho hlediska (Dalphon, 2019, 85) a pro
etickou praxi socidlni prace nezbytnou soucasti profesionalni integrity, kdy socidlni pracovnici
maji povinnost ucinit nezbytnad opatfeni, aby se o sebe profesiondln¢ a osobné starali na
pracovisti, v soukromém Zzivoté a ve spolecnosti (Global Social Work Statement of Ethical
Principles, 2018).

Odborné diskuze vénované péci socialnich pracovnikti 0 sebe zacinaji nabyvat na
dilezitosti a je jim vénovana nalezitd pozornost. Ne vzdy je vSak péCe o sebe vniména v
kontextu udrzeni holistického zdravi a pohody (Miller, Lee, 2013) a setrvdva jen v roving
osobni péce o sebe. Tu Hubikova (2019, 160) rozd€luje na osobni péci o sebe (proces
zamérného vénovani se Cinnostem, které celostnim zplisobem podporuji zdravi a osobni
pohodu) a vice opomijenou rovinu, kterou je profesni péce o sebe (proces zdmérného a
cilevédomého zabyvani se ¢innostmi a zapojovani se do ¢innosti, které podporuji efektivni a
vhodné vyuzivani ,,self™, tedy sebe, vlastni osoby, v rdmci napliiovani profesni role socialniho
pracovnika).

V zahraniéni literatuie 1ze pozorovat vyrazny odklon od ptivodniho pojeti péée o sebe
vychézejiciho z medicinského paradigmatu. Problém vychazi ze samotného pojmu, protoze
vzbuzuje dojem, ze zajisténi je plnou odpoveédnosti socidlniho pracovnika. Brressi a Vaden
shrnuli diskuse o péci o sebe v literatuie socialni prace a v souladu s Miehls a Moffatt (2000 in
Bressi, Vaden, 2017) konstatuji, ze zahrnuji pfedpoklady o tom, co je ja a jak funguje.
Profesiondlni j& se zabyva praci ve vztazich s klienty a fidi se o¢ekavanimi profesnich roli, které
poskytuji pravidla angaZovanosti pro tyto vztahy s klienty. Osobni ja, které existuje mimo
pracovisté, se fidi jinou roli, a to o¢ekavanimi nastinénymi rodinnym Zivotem, ekonomickymi
funkcemi, komunitou a mnoha dal§imi rozmanitymi ekologiemi. ZastfeSujicim cilem ¢innosti
péce o sebe je tedy udrzeni rovnovahy nebo homeostazy v ramci vlastniho systému tak, aby
profesionalni ja nezasahovalo do osobniho ja a naopak. Ve vztahovém ramci je zkuSenost
vyhoteni pracovnika vysledkem ja, které neni v rovnovaze. Autofi upozoriuji na fakt, ze tato
konstrukce ja souvisi s pfedmodernimi teoretickymi orientacemi zakofenénymi v psychologii
ega a teorii systémi, které organicky konstruuji j& jako jednotnou entitu, kterd idealn¢ funguje,
kdyz jeho soucasti funguji vyvazené€, koherentné a celistvé (Brressi a Vaden, 2017). Toto
spoléhani se na péci o sebe je spojeno s problematickym stale pievladajicim diskurzem
zdiiraznujicim stres jako individuélni problém, ktery je tfeba fesit intervencemi na individudlni
urovni. Diskurz v§ak nezahrnuje zapojeni slozitych socialnich a strukturalnich vzorct, které jej
(stres) spoluutvaieji, proto navrhuji ptistup k péci o sebe kontextualizovany a chapany v ramci
znalostni baze teorie vztahii. Pak péce socialnich pracovnikti o sebe zahrnuje zapojeni péce na
urovni organizace, konzistentni a procesné orientovanou supervizi, osobni terapii i vzajemnou
podporu, které jsou zasadni pro podporu bezpecného pracovniho prostiedi. (Brressi a Vaden
2017). Takto realizovana péce o sebe pak mize socialnim pracovnikiim v praxi slouzit i jako
prostfedek zmocnéni, ktery jim umozni proaktivné a zdmérné€ vyjednéavat o svém celkovém
zdravi, pohod¢ a odolnosti (Miller, Lee, 2013).
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SYNDROM VYHORENI

pozadavky a ubyvajicimi zdroji. Mezi témi, ktefi zainaji svou kariéru, neni zanedbatelné
procento téch, u kterych jiz po nékolika letech v zaméstnani, klesa spokojenost s praci, kde
pocit'uji nepotlacitelnou bezmoc tvari v tvatr vyvoji, ktery je profesné i osobnostné v ptikrém
rozporu s jejich ptivodni profesni motivaci a zazivany stres v praci je pak ve skutecnosti jednim
z nejcastéjSich divodul, pro¢ socialni pracovnici své pracovni misto opustili nebo dokonce
odesli z profese (Scaramuzzino, Barfoed, 2021).

Stejné jako samotnd socidlni prace (prostiedi, podminky a situace, za nichz socialni
pracovnik plni své povinnosti) jsou stresové faktory velmi rozmanité (Raudeliunaite, Volff,
2020). V kazdodenni praxi socialnich pracovnikti se ¢asto kombinuji vysoké pracovni ndaroky
na socialni pracovniky s nedostatecnou kontrolou nad zdroji (Wilberforce et al., 2014; Bressi,
Vaden, 2017). Byrokratické pracovni prostiedi socialni pracovniky odrazuje od holistického
ptistupu k jejich ukoliim, a protoZe ukoly a znalostni oblasti jsou Gzce definovany, je tim
eliminovan jejich potencial ziskat kontrolu nad sluzbami, které klientiim poskytuji (Arches
(1991). Mezi dalsi stresory dale nalezi snaha socidlnich pracovnikii o dokonalost pti feSeni
problému ptijemcu sluzeb, prehnany pocit odpovédnosti a strach ze selhani (Raudeliunaite,
Volff, 2020), s tim souvisi obava z nezamyslenych disledkii*, se kterou bojuji mnozi socialni
pracovnici na podvédomé Urovni. (Kalantjankos, 2019). Nizkd prestiz profese, nedefinovana
kritéria pro hodnoceni vysledkii jejich prace, velky pocet klientit, neustalé setkavani se s
negativnimi jevy, prescasy a nizké mzdy, které podporuji vyssi fluktuaci zaméstnancii a maji
vliv na kvalitu sluzeb poskytovanych klientim. Mnoho socidlnich pracovnikl je zaméstnano v
prostiedi, které je vystavuje riziku ndsili souvisejiciho se zaméstnanim, kdyZ se snazi pomoci
klientim v terénu a vstupuji sami do neznamych ¢tvrti, pomahaji lidem s vaznymi dusevnimi
chorobami ¢i jsou zapojovani do potencialné nasilné rodinné dynamiky (Raudeliunaite, VoIff,
2020; Kalantjankos, 2019). Praxe socialnich pracovnikid se vSak neobejde ani bez nové
vznikajicich rizik (Whittaker, Taylor, 2018), nové lze uvést kupt. technostres, ktery mnohym
socidlnim pracovnikiim pifinasi praxe pfenesena na virtualni platformy. Béhem Covid opatieni
zazila Castou nebo pomérné Castou zkuSenost s technostresem vétSina ze socialnich pracovnik.
Scaramuzzino, Barfoed (2021), uvadi, Ze technostres je vétSinou otdzkou socialnich
pracovnikd, ktefi jiZ jsou vystaveni vysokému pracovnimu zatiZeni, vysokému stupni obecného
pracovniho stresu®.

! Obava, ze interakce nespolupracujiciho, nedobrovolného klientase snahou socidlniho pracovnika miiZe iniciovat
sestupnou spiralu, kterd podpofi klientovu sebezni¢ujici mentalitu a dalsi nezamyslené disledky. Ci situace, kdy
je sice socialnimu pracovnikovi k dispozici Siroka skala uzitecnych sluzeb, ale specifické okolnosti obklopujici
nesnaze jeho klienta mohou vytvaret eticka dilemata a on se rozhoduje mezi dvéma eticky spravnymi
rozhodnutimi, pfi¢emz to jedno ze dvou eticky spravnych rozhodnuti muze situaci klienta zhorsit (Kalantjakos,
2019)

2 Nefunkéni technologie, duplikace priace, bombardovani e — maily, pietizeni informaci, a skute¢nost, Ze
technologie mé tendenci urCovat podminky socialni prace a technologickd rizika ptidavaji nové ,neviditelné*
pracovni tkoly, které jsou Casové naro¢né. A postupy, strategie a n¢kdy dokonce i dovednosti pro spravu
technologie nebyly socialnim pracovnikiim k dispozici. (Scaramuzzino, Barfoed, 2021) ke kterym se vaze pocit,
ze na konci dne nebudou moci opustit praci.
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Stresové faktory spojené se syndromem vyhofeni u socialnich pracovnikt déli
Raudeliunaite, Volff (2020) na vnéjsi a vnitini pfi¢iny stresu a dale do kategorii a subkategorii
—viz tabulka 1.

Tabulka 1: Vngjsi a vnitini pfi¢iny ovlivijici stres v praci

Vngjsi Kategorie Subkategorie
pticiny Absence stability a jasnosti
stresu Byt sam na feSeni problému

Nadmérné pracovni zatéz

Nedostatek interinstitucionalni spoluprace
Informovani policie a dal$ich instituci o
problematickém chovani klienta

Absence zmény

Prili§ vysoké pozadavky na zaméstnance
Hrozba fyzickym nasilim

Negativni chovani ptijemct sluzeb Psychické nasili

Tlak ze strany klientt s cilem néco ziskat
Nedostatek povzbuzeni, zaméstnance si v§ima,
Vztahy s vedenim kdyz mu potiebuje ,,udélit lekci*

Nedostatek benevolence

Smlouvy na dobu urcitou a nejistota ohledné
Pracovni podminky budoucnosti

Prili§ maly plat

Vnitini Prehnan¢ vysoké pozadavky na sebe

priciny Strach ze selhani

stresu Ptilisna odpovédnost

Pracovni podminky

Vnitini postoje

Zdroj: Raudeliunaite, Volff, 2020, 4

Socialni pracovnici maji ve spole¢nosti mnoho raznych roli a pozic, ale jedna véc je
konzistentni, a to, Ze jim jako profesionalim, ktefi se zavazali slouZit lidem a komunitam, které
to nejvice potiebuji, hrozi vlivem vysokého stresu unava ze soucitu, sekundarni trauma, a
nakonec syndrom vyhoieni (CSWE. Ensuring All Levels of Social Work Self-Care).

Pro prozkoumdni fenoménu vyhoteni bylo zavedeno nékolik slozek pojmu nebo
doprovodnych syndromt — unava ze soucitu, zastupné trauma a sekundarni traumaticky stres.
Zastupné trauma a Unava ze soucitu se pravdépodobné navzajem ovliviwuji, tj. zastupné trauma
vyvolava a podporuje unavu ze soucitu, zatimco piivod Ginavy ze soucitu — neschopnost stanovit
spravné hranice — je mozné nalézt v historii traumat socialniho pracovnika (Smullens, 2015).

Syndrom vyhoreni (burnout syndrome) je syndrom projevujici se po létech terénni a
emocné vycerpavajici prace ztratou profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti. Je spojen se
ztratou ¢inorodosti a poslani, s pocity zklamani, hotkosti a ztrdtou zadjmu o praci. Nastupuje
kazdodenni stereotyp, rutina, snaha piezit a nemit problémy. Obranou proti vyhoteni je vira ve
smysl poslani, védomi potiebnosti i toho, Ze je vzdy mozny dalsi rozvoj. Poméha péce o sebe,
relaxace a supervize. Vyvoj lze rozdélit do pifedchorobi: jedinec by chtél pracovat co nejlépe,
touzi po uspéchu, ten ale nepfichazi. Nasleduji tfi stadia: 1. nic nestihd, stile v ¢asové nouzi,
prace zacina ztracet systém; 2. vyskyt béznych ptiznakl neurdzy provazeny pocitem, zZe porad
musi néco delat, vysledkem je chaos; 3. pocit, Ze ,,musi®, se ztraci a obraci se ve vzdor: ,,nemusi
nic*, kolegové jej obtéZuji uz jen svoji pfitomnosti, zmizely zbytky zajmu, nadSeni, zlstala jen
unava a zklamani (Hartl, Hartlova, 2000).

Proces profesionalniho vyhoteni je progresivni, dochazi k nému kumulativn€¢ 156
v prubéhu casu a predpoklada se, Ze je vysledkem organizacnich faktord, jako je
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Spatné Skoleni, vysoky pocet piipadll a Spatnd supervize, spiSe nez osobni faktory (Maslach,
1993). Schauffeli (2006) shrnutim empirickych vysledkii zhruba deset let trvajiciho
vyzkumného programu shledava pro pochopeni podstaty syndromu vyhoteni za ptfinosnou
teoretickou perspektivu socialni vymény. Pro spojeni procesti socialni vymény a syndromu
vyhoteni vysli Buunk a Schaufeli (1993 in Schafueli, 2006) z ustfedni teze, Ze syndrom
vyhoteni se vyviji pfedevS§im v socidlnim a interpersonalnim kontextu organizace prace a ze
pro pochopeni jeho vyvoje je tieba vénovat pozornost tomu, jak jednotlivci vnimaji, interpretuji
a konstruuji chovani druhych v praci. Za tim ucelem navazuji na pojeti vyhoteni Maslachové
(1993) jako multidimenzionalniho syndromu, ktery se sklada z emoc¢niho vyc¢erpani, dusevniho
distancovani (depersonalizace a cynismus) a snizeného osobniho Uspéchu, ktery ma kofeny v
emociondlné narocném mezilidském vztahu mezi pecovatelem a ptijemcem. Buunk a Schaufeli
(1993, 1999 in Schafueli, 2006) ve svém teoretickém piistupu Cerpaji z teorie spravedlnosti,
podle které lidé usiluji o reciprocitu v socialnich vztazich. A predpokladaji, Ze nedostatek
reciprocity nebo nevyvazeny pomahajici vztah nakonec vede k emoc¢nimu vycerpani —
charakteristicky znak syndromu vyhoieni. Pro vétSinu profesionalil je investice do vztahu bez
odpovidajicich vysledki vysoce energeticky ndro¢na, extrémné depresivni a frustrujici.
Vysledné emocionalni vycerpani obvykle fesi snizenim investic do vztahii s pfijemci. to
znamena tim, ze odpovidaji pfijemciim odosobnénym zptisobem namisto vyjadieni skutecného
empatického z&jmu. Proto dle Buunk a Schaufeli (1993 in Schafueli, 2006) Ize depersonalizaci
— druhou slozku vyhofeni — povazovat za zplusob obnoveni reciprocity psychologickym
stazenim se od prijemcti. Depersonalizace zahrnuje negativni, bezcitny, lhostejny nebo pfilis
odtazity piistup k ostatnim. Tento zpisob zvladani je vSak nefunkcni, protoze zhorsSuje
pomahajici vztah, ptibyva netspéchi a tim je podporovan pocit mensiho osobniho uspéchu —
treti sloZzka vyhoteni, kterd se vyznacuje pocity neschopnosti a pochybnosti o svych pracovnich
uspésich. Teorie spravedlnosti se vztahuje i na organiza¢ni uroven, kde podobné procesy
socidlni vymeény fidi vztah zaméstnanci k jejich organizaci. Proto Schaufeli, Van Dierendonck
a Van Gorp (1996 in Schafueli, 2006) navrhli dvouuroviiovy model socialni vymény, ktery
predpoklada, ze kromé nevyrovnaného vztahu na mezilidské Grovni je vyhoteni zpisobeno také
nedostatkem reciprocity na organiza¢ni urovni — tedy porusenim tzv. psychologické smlouvy.
Kdyz je porusena psychologickd smlouva a je naruSena reciprocita, mize to vést nejen k
psychickému straddni (emocionalnimu vycerpani), ale pravdépodobné dojde také k tadé
negativnich pracovnich vysledkd. Taris, Schaufeli, Van Horn a Schreurs (2004 in Schafueli,
2006) pridali tfeti Groven, na které mohou procesy socidlni vymény vést k vyhoteni — pracovni
tym. ProtoZe v pracovnich tymech mezi kolegy hraji dileZitou roli — krom¢ individudlni trovné
a organiza¢ni urovné — 1 procesy socidlni vymeény, a tak je nedostatek reciprocity ve vyménnych
vztazich s kolegy rovnéz dillezitym determinantem syndromu vyhoteni.

PECE O SEBE

Ziakova a Lukadova (2018) poukazuji na moZnost vyuziti preventivnich technik,
kterymi mohou poméhajici pracovnici efektivné predchazet vzniku, a to dobréa organizace Casu,
schopnost asertivniho chovani, vymezeni si hranic pfi praci s klientem, supervize a péce o sebe.

Praktikovana péce o sebe je klicovou intervenci pro podporu pracovni pohody,
zamezeni emocniho vycerpani a odosobnéni, které charakterizuji stav vyhoteni. Vystaveni
socidlnich pracovnikll ptibéhim traumatickych zazitkd, stresujicim klimatickym
podminkdm na pracoviiti, obavam o bezpec¢nost a rostoucim narokéim na praxi déla 157
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z praktikovani péce o sebe jejich profesionalni a etickou povinnost a jeji zafazeni do své praxe
pak dle Smullens napoméha k obnoveni rovnovahy osobniho a profesniho zivota a ke zmirnéni
stresu souvisejicim s jejich profesi (Smullens, 2015).

Péce socialnich pracovniki 0 sebe zahrnuje Sest oblasti, a to profesionalni,
psychologickou, fyzickou, emocionalni, duchovni a oblast vztahti (Hubikova, 2019). Butler,
Mercer, McClain-Meeder, Horne a Dudley (2016) navrhli pofadi téchto domén péce o sebe
odrazejici hierarchii potieb Abrahama Maslowa (nejzakladnéjsi fyziologické poticby,
bezpecnost, laska/sounalezitost, ticta a nakonec seberealizace).

S prijetim vySe uvedeného potadi je pak primarni doménou fyzicka péce o sebe, ktera je
zakladem veskerého fungovani. Neschopnost vénovat se potfebam fyzického téla mtize vést k
fad¢ komplikaci, negativné ovlivnit fungovani napfi¢ prakticky vSemi télesnymi systémy a
prelévat se do dalsich oblasti Zivota. Ugelem pée o sebe v oblasti profesiondini, tedy na
pracovisti, je zvladat nebo pfedchazet pracovnimu stresu a stresortum, snizit riziko nebo zmirnit
ucinky syndromu vyhoteni a dal$ich rizik na pracovisti a zvysit pracovni vykon a spokojenost.
Jedna se zejména o vytvoieni prostoru pro uspokojovani potieb socialnich pracovnikl, pro
jejich podporu ze strany kolegl, podporu aktivit, které prispivaji k jejich profesionalnimu
rozvoji, dosahovani vlastnich profesnich cili atd. Doména péce o sebe v oblasti vztahii je
zalozZena na kultivaci rozmanitych, smysluplnych a zdravych vztaht s ostatnimi lidmi, protoze
tito pak vytvéfeji socialnimu pracovnikovi podpiirnou sit’ ve velmi stresovych obdobich®.
Emocionalni péCe o sebe zahrnuje praktiky, které se zabyvaji ochranou pfed negativnim
emoc¢nim prozitkem, nebo je fesi, stejn¢ jako postupy urené k vytvoreni nebo posileni
pozitivniho emocniho zdzitku a pohody. Od této byva oddélené pojedndvand oblast
psychologické péce o sebe, kterd je v zdsade dvoji: tyka se postupli zaméefenych na sledovani a
uspokojovani intelektudlnich potieb a cilevédomého a reflexniho Usili porozumét celkovym
potfebam organismu a vénovat se jim. Jadrem duchovni péCe o sebe je vlastni porozuméni
spiritualité, jak se na sebe divame v kontextu SirSiho svéta, jak nachazime nad¢ji a smysl Zivota
(Hubikova, 2019; Butler, Mercer, McClain-Meeder, Horne a Dudley, 2019). Velmi ¢asto vSak
byvaji ti posledni, o koho socialni pracovnici pe€uji, oni sami. Toto zanedbavani podkopava
zdravou praxi socialni prace (Jackson, 2014).

Grise-Owens nabizi nezbytnych pét aspektti ,,R“ pro realizaci péce o sebe: reframing
(preformatovani), reflection (reflexe), routine (rutina), rest (odpocinek), relationships (vztahy),
které umoziuji udrzitelnou péci o sebe s exponencialné pozitivnimi kumulativnimi efekty.
Zaroven vSak upozoriiuje, Ze 1 kdyz jsou tyto aspekty univerzédlni, musi byt péce o sebe
individualizovana, aby odpovidala hodnotdm a okolnostem. Prvnim krokem je preformatovani,
kdy je péce preformulovana jako nezbytna, jako celistvy Zivotni styl, nejen jako Cinnosti
provadéné po praci ¢i jinych zavazcich ¢i unik nebo nouzova reakce na vyhoteni. Klicovou je
reflexe, protoze, mame tendenci skocit piimo do ,,délani* péce o sebe a vynechat dulezity krok,
kterym je sebeuvédoméni. Sebepoznani (vlastnich hodnot, svych vlastnosti, sni, starosti atd) je
jeji strategie. Proto musi reflexe zahrnovat i kontextové uvahy, jako je osobni, rodinna,
historicka a strukturdlni dynamika — v€etné utlaku, traumatu, odolnosti a rastu. Soucasti reflexe
je také pochopeni makro faktord, jako je dysfunkce a kulturni sily. Uznani stresorti a

3 Ve vysledcich vyzkumu, a to nejen Sianské a Kocisové (2017, 63) se jednoznaéné ukazuje, Ze nejzanedbangjsi
oblasti péce o sebe je u socialnich pracovniki je tato.
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identifikace strategii zvladani jednotlivé i spolecné s cilem dosahnout osobni pohody tak
vyzaduje kritickou reflexi. A protoze je nase osobni pohoda vyrazné¢ ovlivnéna kazdodenni
rutinou, je dal$im nezbytnym krokem kritické zvazeni vlastni dosavadni rutiny jeji optikou. K
tomu je tfeba zvazit a vyhodnotit, co délame denné/rutinné. Jaké nadvyky a ritudly podporuji a
ztézuji péci o sebe. Co je mozné zameérné zménit. Soucasti rutiny je odpocinek, ktery spolu se
spankem zahrnuje pauzu, volny cas, relaxaci, nicnedé€lani, hru, tvofivost meditace atd.
Odpocinek ovliviiuje imunitu, energii a naladu. Jako takovy interaguje s dal§imi kotvami péce
o sebe, tj. s pohybem, zdravou stravou/dietou a kontakty/vztahy. Odpocinek zahrnuje zlepSeni
kvality spanku, ovliviiuje produktivitu, zdravi, zvladani a dalsi aspekty osobni pohody. Stejné
jako veskera péce o sebe si odpocinek zaslouzi vaznou pozornost a zaclefiovani, byt’ i malymi
kroky. V tomto ptipadé¢ je tieba zvazit zptsoby, jak zaclenit odpocinek a jaké kroky jej mohou
zkvalitnit. Pozornost vSech vySe uvedenych ,,R“ vyzaduji vztahy, zejména spojeni se sebou
samym, které spada do vztahi definovanych dvéma klicovymi a vzdjemné se dopliiujicimi
slovy: kontakt a hranice. Vytvoteni zdravych vztahd, spojeni a hranic pro sebe i pro druhé je
zasadni pro efektivni praxi péfe o sebe, protoZze nespokojenost a dysfunkce prameni z
nezdravého odpojeni se a z neadekvatnich hranic. Dilezitym a casto nejvice opomijenym
vztahem je spojeni ¢lovéka se sebou samym, ackoliv se tento vztah prolina dalSimi nes¢etnymi
vztahy. Zvazovani vztahl tedy zacind vztahem k sob& a je doprovdzeno otazkou, jak mohu
posilit zdravé vztahy a hranice vedouci k péci o sebe? Pokud neni tato otazka vyjasnéna, je
stanoveni hranic velmi naro¢né. Péce o sebe v oblasti vztahii zahrnuje (znovu) spojeni s lidmi,
misty, planetou a tc¢elem i zptisoby, které podporuji pééi o sebe (Grise-Owens, 2016).

PECE O SEBE ROLE ORGANIZACE

Zajisténi toho, aby si socialni pracovnik udrzel fyzické a duSevni zdravi, vyZaduje
mnohostranny ptistup. Proto se péce o sebe stdva nedilnou soucasti praxe jako procesu, kdy se
socialni pracovnici orientuji na individualni uroven péce o sebe prostiednictvim seberozvoje a
také procesu poznavani oblasti shody a nesouladu mezi nimi a strukturou a kulturou organizaci
(tzn. jak podporuji zaméstnance prostfednictvim riznych ¢innosti snizujicich stres) v nichz
pusobi (Cox, Steiner, 2013). Lovasova (b.r.v.) pfedklada model shrnujici vyse popsané dimenze
péce socialnich pracovnikll o sebe v kontextu dvou aspektll, a to jak péce o sebe z hlediska
osobnosti a hlediska organizace.

Tabulka 2: Koncept péce o sebe z pohledu socialni prace

HLEDISKO OSOBNOSTI HLEDISKO ORGANIZACE
JAK PECE O SEBE FUNGUIJE SEBEUVEDOMEN{ FUNGOVANI ORGANIZACE
SEBEUCINNOST MANAGEMENT ORGANIZACE
SEBEREGULACE BUDOVANI PSYCHOLOGICKY
ZDRAVYCH PRACOVIST
JAKE AKTIVITY, SLOZKY FYZICKA SUPERVIZE
VYKONAVAT PSYCHOLOGICKA PRACOVNI POHODA
SOCIALN{ VZDELAVANI
SPIRITUALNI

Zdroj: Lovasova, b.r.v., 37

Odpovédnost za zajiSténi toho, aby socidlni pracovnici zlstali zdravi a
angazovani, tedy nelze ponechat jen na nich samotnych a je nezbytné zapojit do 159
kazdodenni praxe organizace, které socidlni pracovniky zaméstnavaji.
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Z dlouhodobého hlediska pak je zapojeni organizace zasadni pfi prevenci syndromu vyhoieni
a fluktuace zaméstnanci, na kterych se podepisuji disledky nedostatku podpory a/nebo péce o
zdravi zamé&stnanct (Miller, Lee, 2013).

Grise-Owens k osvétleni piinosu pée o sebe v kontextu organizace predklada tii
dulezité koncepty: (i) systémové mysSleni; (ii) Hillové ABC-X teorie stresu; a (iii)
odolnost/ochranné faktory.

Systémovy pfistup vysvétluje vztah mezi praktikovanim péce o sebe a organizaci, tedy
péce o sebe jako nedilné soucdasti tohoto systému.

e o
Spolecensky kontext
. TN
e Pracovni klima8kultura: .
vedeni lidi, normy, )
hodnoty aj. \
.'r .r"---- -_--"‘---.\

f !
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Obrazek 1: Systémovy pfistup

Zdroj: Grise-Owens, 2015

Z grafického znazornéni systémového piistupu vyplyvd, Ze s integrovanou a
aktivovanou péci o sebe lze zménit zptsob, jakym reagujeme a interagujeme s organizaci a
dal$imi stresory a jak lze postupovat ve snaze modulovat negativni dopady a maximalizovat
pozitivni strategie. Hillové teorie stresu ABC-X pak vychazi z rozdéleni pii¢in a nasledka,
stresovych faktorti, kdy A=stresor; B=zdroje; a C=pfipsany vyklad/vyznam. Faktory A, B a C
urcuji dopad X =, krize*/zkuSenost. Socialnim pracovnikiim poskytuje péce o sebe zdroje a
pomiucky pii pfipisovani funkéniho vyznamu. Napiiklad, kdyz na stresor socidlni pracovnik
nahliZi jako na néco, co je zcela mimo jeho kontrolu (to, co mu organizace piisobi), omezuje to
jeho schopnost ovlivnit dopad stresoru na n¢j. Oproti tomu, kdyZ se rozhodne praktikovat péci
o sebe, vytvari si tim zdroje k vypofadani se s nezdravym fungovanim organizace (kompenzuje
dopad) a k Gsili o zménu tohoto prostiedi. A kone¢n¢ sila odolnosti nebo schopnosti odrazit se
od neptizn€ osudu. Zde se ukazuje dilezitost ochrannych faktora pted negativnimi okolnostmi
—tj. téch atributi a strategii, které pomahaji vypotradani se se stresem a které péce o sebe rozviji
zapojovanim tzv. naraznikd negativnim aspektiim vyplyvajicim z vlastni organizace
a profesni role socialnich pracovniki (Grise-Owens, 2015). 160
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Roli organizace je piistupovat k problémim profesionalniho vycerpani implementaci
Skoleni, politik, podpirnych mechanismi a postupii, které podporuji pohodu socidlnich
pracovniki (Hydon, Wong, Langley, Stein, Kataoka, 2015). Weissova upozoriuje, ze programy
zamé&fené na jednotlivee maji dopad zhruba Sest mésicti, na organizace (napf. restrukturalizace
ukold, zmény hodnoceni, schopnost ovliviiovat rozhodovani apod.) az jeden rok a spojeni
osobni a organizacni roviny dopad prodluzuje a posiluje. VEasny zésah nabizi moznost zmirnit
Skody. Zatimco zotaveni z plné rozvinutého syndromu vyhoteni trva v priméru 14 mésicii az
To vyzaduje organizac¢ni povédomi od vedeni a manazerti a pravidelné shromazd’ovani dat na
individudlni, tymové a souhrnné Grovni vyhoteni. Je vSak dilezité si souasné¢ uvédomovat, ze
prevenci a praci s vyhofenim nelze délat jednorazove, ale kontinudlné v prabéhu casu (Weiss,
2020). To uzce souvisi s nastavenim kultury organizace, ktera mize pozitivné ovliviiovat praxi
socialnich pracovnikt, nebo mize mit potencial je zbavit sily (Nakupi, 2020).

Kultura pracoviste tvoii vedeni organizace, hodnoty, tradice a ptesvédceni a chovani a
postoje lidi v ni. Mit pozitivni kulturu na pracovisti je nezbytné pro poskytovani vysoce kvalitni
péce a podpory (Creating a positive workplace culture, b.r.v.). Kultura organizace se projevuje
v celém zivotnim cyklu zaméstnance. Zjednodusené feceno dobra organizac¢ni kultura zajistuje
to, ze pracovisté je mistem, kde se ma ¢lovek citit komfortné a diky tomu vykonat dobrou praci.
Ne vzdy tomu tak ale je (Tvrda, 2021). Studie tymu Patterson-Silver, Wolf, Dulmus, Maguin a
Cristalli ukazala, Ze neuspokojiva organizacni kultura mé negativni dopad na zaméstnance,
zamezuje realizaci novych postupti a negativné dopada i na prijemce sluzeb (Patterson-Silver,
Wolf, Dulmus, Maguin a Cristalli, 2014). Aplikace principi teorie organiza¢ni kultury na
prostiedi, které je v zdsad¢ zamétené na klienta, umoziuje porozumét bariéram a omezenim v
ramci systému, zpusobu, jakym jsou aplikovany principy organizace na poskytovani sluzeb
a muze nabidnout kli¢ k provadéni reforem praxe a zméné¢ struktury organizace socialnich
sluZzeb zevnitt. Interpretaci systému socialni péce prostfednictvim tohoto modelu je mozné se
vyhnout omezenim, ktera brani lep$i praxi v socialni praci (Nakupi, 2020).

Ackoliv se kultura pod riznymi vlivy na organizaci v ¢ase vyviji a méni, je v pfipadé
kultury negativné ovliviujici organizaci potieba se na tento fakt nespoléhat a o jeji zménu
usilovat zamérné a cilevédomé. A pokud vedeni organizace povazuje moznost zamérnych zmén
v organizacni kultufe za zdravé, tak pfed definovanim a vynucovanim zmeén je nejprve tieba
vyhodnotit stavajici kulturu a poté prozkoumat preference zameéstnancti. Pouhé rozhodnuti bez
téchto krokit mtize totiz vést k odporu viic¢i zménam a k brzdéni pokroku (Tvrda, 2021).

K analyze kultury organizace slouzi OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument), ktery zachycuje vnitini realitu organizace a zajiStuje zdvazek k udrzitelnému
rozvoji a zménam, v oblasti socidlni prdce umoziuje zlepSeni komunikace v organizaci,
vypracovani vhodnych manaZerskych politik a pfipadné provedeni organiza¢nich zmén
(Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu, 2019). OCAI pomuze pochopit, jaké jsou soucasné a
preferované kultury v organizaci. RozliSuje Ctyfi ,,archetypy* organiza¢ni kultury zalozené na
ramci konkurujicich si hodnot podle pozice ve dvou dimenzich: flexibilita a moZnost svobody

vV

volby vs. stabilita a kontrola a vnitini zaméfeni a integrace vs. vn¢j$i zaméteni a diferenciace.
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Obrazek 2: Ramec konkurujicich si hodnot

flexibilita
klanova adhockraticka
kultura kultura
interni zaméreni externi zaméreni
a integrace a diferenciace
hierarchicka trzni
kultura kultura

stabilita a kontrola

Zdroj: Cameron & Quinn, 2006, 35

(1) Silné na lidi zaméfené ptatelské klanové kultury (skupina blizkych a vzajemné
propojenych rodin nebo skupin lidi se silnym spoleénym zdjmem) si ceni loajality, tymové
prace a tradice (ii) dynamické kultury adhokracie (spojeni slov ,,ad hoc* a byrokracie) si ceni
riskovani a podnikani, (ii1) na vysledky orientované trzni kultury pak konkurence a dosazeni
cile podilu na trhu a (iv) procesné orientované, strukturované hierarchické kultury maji jasné
zéasady a postupy, nizké naklady a spolehlivé dodavky sluzby. Organizaéni kultura je tmel, ktery
drzi organizace pohromadé. (Cameron, Quinn, 1999). Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu
konceptualizovali rizné hodnoty vztahu ke kulturnim typologiim pro oblast socidlni prace: (i)
v klanové kultute jsou to loajalita, komunikace, angaZovanost a mezilidské vztahy; (ii) hodnoty
odpovidajici adhokracii jsou sttednédobé a dlouhodobé¢ orientace, manazerské inovace a rozvoj
sluzeb; (ii1) v rdmci trzni kultury organizace socialni prace organizace prosazuji a zameétuji se
na efektivitu, orientaci na cil a transformaci v souladu se socidlnim a ekonomickym kontextem;
a (iv) hodnoty kultury hierarchie odkazuji na pfisna pravidla pro postupy a pravidla, efektivitu
a jednotnost (Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu, 2019).

Dilezita role v oblasti kultury organizace tak nalezi manazerlim, a to umoznit socidlnim
pracovniktim: flexibilni rozvrh, praktikovat skutecnou politikou otevienych dvefi, pocit dobrého zapojeni
v tymu a moZnost rust prostfednictvim dalsiho vzdélavani a rozvoje (Ann Steele, manZzelska a rodinna
terapeutka v San Diegu). Proto Weiss (2020) klade u organiza¢ni kultury diraz na (i) zménu
chovani manazerd, ktefi jsou pfili§ Casto motivovani k zméfeni na kratkodobé metriky
produktivity, ale nevyskoleni k tomu, aby pochopili, co je potieba pro udrzitelny vykon
jednotlivel a tymt. (ii) Prosazovani spravedlnosti a transparentnosti, tedy zpusobu, jakym
manazeti rozd€luji praci jednotlivym ¢lenim tymu. (ii1) Zahrnuti vykonného tymového
pracovnika zaméfeného na oblast zdravi jejichz hlavnim tkolem je ziskat z4jem ostatnich
zamestnancl pro tuto oblast a podnécovat socialni inovace ve svych spolecnostech. (iv) A
zamé&feni na pilife tymové odolnosti (sebeuvédomeéni, autonomie, strukturovany
R&R (odmény&uznani) a pospolitost) instruujici organizace, jak zacit provadét 162
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trvalé zmény na kulturni a organizacni urovni, které jsou zasadni pro posun smérem ke kultute
chranici pfed vyhotenim, spise, nez aby bfemeno pfenasely jen na jednotlivce. Sebeuvédoméni
— Je nezbytné zajistit, aby v tymech mohli lidé sdilet co povazuji za sviij ucel, silné stranky a
hodnoty. Autonomie — kdy musi mit lidé pfi praci, kterou délaji, zajisténou odpovidajici
rovnovahu mezi autonomii a podporou. Strukturovany R&R — vedoucimi pracovniky zajisténé
rovnomérné rozdéleni pracovni zatéze a ochrana a podpora ¢asu na odpocinek. A pospolitost —
aby byli pracovnici pfed vyhofenim chranéni, musi ¢lenové jako ¢lenové tymu citit 1 pocit
pospolitosti, spoluprace, loajality, tolerance a psychického bezpeci Weiss (2020).

V organizacich zaméstnavajicich socidlni pracovniky musi manaZzer plnit i neformalni
funkce, tedy umét motivovat, inspirovat, byt vzorem, a to tim spise, Ze zaméstnanciim takovych
organizaci mnohdy chybi zkusené&jsi supervizor. Specialista, ktery mize zaméstnance vést v
piipadé¢ profesnich obtizi. Pokud manaZzer svoji roli dobie zvladne, pak i v organizaci s jasnou
byrokratickou tendenci, existuje mezi zaméstnanci spoluprace, divéra a vzajemna podpora.
Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu na zakladé provedené studie doporucuji, aby manazeti zivili
zajem o kulturu orientovanou na klan i ve velkych vefejnych institucich, kde dominuje
hierarchicka kultura. Protoze v oboru jako je socidlni prace, kde hlavni ¢innost spociva prace s
lidmi, tenduji zaméstnanci ke snizeni hierarchické orientace a zvyseni hodnot klanové kultury
(vzdjemna loajalita, divéra a spoluprace). Toho Ize dosdhnout neformalnimi setkénimi,
teambuildingy ¢innosti a diirazem na tymovou praci a spolupraci. Nezbytnym je, aby manazefi
ve svych organizacich pribézné vyvoj kulturnich typologii sledovali, protoze zmény nebo
potieba zmé&ny mohou nastat v prubéhu ¢asu a kultura organizace muze byt flexibilni (Vlaicu,
Neagoe, Tiru, Otovescu, 2019).

Kultura organizace zahrnujici péci o sebe u socidlnich pracovnikii se promitla v roce
2021 kupt. u NASW v aktualizaci etického kodexu, kterou byl podpofen diraz na vétsi
odpovédnost systému a vyzvany subjekty socidlni prace, aby vécné podporovaly péci o sebe
jako profesiondlni zavazek. Tato aktualizace zahrnuje prohlaSeni, které povzbuzuje
makrosystémy, aby ,,propagovaly zasady, postupy a materidly na podporu péce o sebe u
socidlnich pracovnikd, pfinasi jeji legitimitu v rdmci profese a motiva¢ni impuls a uZite¢né paky
pro prosazovani a praktikovani péce 0 sebe jako zakladu etické praxe (Grise-Owens, Miller,
2021) 4.

Vzdélavani socidlnich pracovniki v oblasti péce o sebe
Ackoliv socidlni pracovnici stravi nespocet hodin ziskavanim vzdé€lani, aby mohli

pomahat klientim, je Casto v€novéana jen mala pozornost vzdélavani o ucincich profesniho
poskozeni, o tom, jak jej identifikovat a o dulezZitosti péce o sebe (Hardy, b.r.v.). Pfitom pojeti

4 Piesto, jak zdiiraziiuje Barsky, NASW stéle jest& podava socialnim pracovnikiim smiSenou zpravu, protoze CoE
stale jeSt¢ nenapadné vyjadiuje, Ze péce o sebe sama se provadi pouze proto, aby slouzila profesi, nikoli také jako
hlavni zdvazek k vlastnimu blahu socidlnich pracovnikil. Sest standardi CoE vyslovné objasiiuji zévazek
socialniho pracovnika vuci (1) klientim, (2) kolegtim, (3) prostfedi praxe, (4) jako profesionalim, (5) profesi a (6)
$irsi spolecnosti. Standard 4 tesi poskozeni ovlivitujici profesionalni vykon. Ve standardech neni obsazen zadny
paralelni zdvazek vaci sobé, tj. zdravi a péci o sebe. Autoii/nebo autorky upozornuji, Ze se v tomto ptipadé jedna
o vyznamny milnik, nikoli konec cesty, protoZze péée o sebe se ma stat standardni praxi (in Grise-Owens, Miller,
2021).
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péce o sebe jako integralni aspektu socidlni prace ma zvlastni vyznam pro profesiondlni
socializaci a ptipravu budoucich socialnich pracovniki (Miller, Lee, Shalash, Poklembova,
2019). Studenti socialni prace se musi naudit pfijimat nezbytna opatieni, ktera jim umozni se
chranit pfed vyhofenim, stresem a mnohym dal§im negativnim disledkiim vyplyvajicich
z 7adné ¢i nedostateéné praktikované péce o sebe sama. Schopnost vytvofit si plan péée 0 sebe tak
miize byt pro studenty vynikajicim zdrojem podpory a naucené strategie péce o sebe jim umozni se
vypoiadat s potencidlnim stresem spojenym s praci s traumatizovanymi lidmi a ohrozenymi skupinami.
Smullens (2015) Moore et al. (2011) a dalsi proto pozaduji, aby se postupy, jak praktikovat péci
o sebe staly soucasti vzd¢lavacich programu a pro tyto zacinajici socialni pracovniky dle (Bride a
Figley, 2007; Hesse, 2002; Moore et al., 2011) byly dosavadni ucebni osnovy ostieji zaméfeny na
vyznam péce 0 sebe a prevenci tinavy ze soucitu a syndromu vyhoreni. Zatazeni Sirokého spektra
strategii sebepéce do Skolni pripravy v teoretické i praktické roving ji pak situuje jako zakladni
soubor dovednosti socialni prace (Moore et al., 2011) a ma potencial byt prevenci syndromu
vyhoteni, zastupného traumatu a nescetnych dalSich vyzev, kterym studenti socialni prace a
socialni pracovnici ¢eli (Ogden, Rogerson, 2019).

Vhodny teoreticky zaklad pro pochopeni vyznamu vzdélavani a vytvareni kultury péce
o sebe mezi socialnimi pracovniky nachazi Peterson v teorii socialniho konstruktivismu, ktera
se zamétuje na uceni jednotlivce probihajici v ramci jeho interakei ve skuping. Jednotlivec se
tak dozvida informace prostfednictvim socidlnich interakci a pridéluje jim vyznam. Na zakladé
této teorie by socidlni pracovnici, ktefi jsou vystaveni prostfedi schvalujicimu péci o sebe,
oznacili toto prostfedi za cenné a dualezité. Prakticka aplikace této teorie zachovava myslenku,
7e chovani jednotlivce odraZzi ty, které pozoroval ve své komunité. Aplikace teorie socidlniho
konstruktivismu na péci o sebe, formalizované vzdélavani péce o sebe a prakticka aplikace
téchto dovednosti povazuje autorka za zasadni materii kazdodenni praxe (Peterson, 2016).

Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash a Bode realizovali prizkumnou studii
sebeidentifikovanych postupi pée o sebe u socialnich pracovnikii (N= 2 934) v celych
Spojenych statech. Udaje naznaluji, e socialni pracovnici ve vzorku se zabyvaji mirnymi
praktikami péfe o sebe. Analyzy odhalily skupinové rozdily v péci o sebe podle nékolika
proménnych, vcetné geografického umisténi primarniho mista zaméstnani tcastniki, rasy,
urovné vzdé€lani aj. (Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash, Bode, 2020).

Ve vyzkumu provedeném skupinou Hydon, Wong, Langley, Stein, Kataoka (2015).
Studenti diskutovali i o dynamice organizaci realizujicich terénni praxe a o vlivu organizace na
jejich celkovou pohodu. Toto zjisténi rozsitilo soubor znalosti o péci o sebe a posunulo diskusi
0 péci o sebe z mikro na mezzo a makro zaméteni. Prostfednictvim vzdélavani v socidlni praci
se studenti uci praktickym dovednostem, etice a profesionadlnimu chovani.

Od socialnich pracovniki a studentli socidlni prace se ocekéava zapojeni do etické praxe
a dodrzovani hodnot a standardd profese socidlni prace ve vSech prostifedich. A pravé na
pracovistich, kde studenti socidlni prace realizuji praxe, jsou ovliviilovani zde panujici kulturou
organizace, resp. zde praktikujicimi profesionaly, kde mize byt péce o sebe podporovana a
vnimana jako nezbytné soucast praxe nebo ji je vénovana mala ¢i Zadna pozornost/podpora.

,, ...Sama jsem videéla rozdil, ktery miize organizacni kultura zpusobit behem dvou kontrastnich
umisteni. Moje prvni (praxe) byla v tymu déti a rodin, kde jsem zazila kulturu, ktera vytvarela
diskurzy zbaveni moci. Bylo to prostredi averze k riziku s neustalym podeziranim, obvinovanim
a negativni zpétnou vazbou, které ridily profesiondlni interakce a supervizi... Bylo to velmi
zneschopnujici a pripadalo mi to nedostatecné. Kultura byla vsudypritomna a

hluboce zakorenénd, prostupovala profesiondlni vztahy a multidisciplindrni tymy. — 164
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Vyznacovalo se neustilym podezrivanim, obvifiovanim a negativni zpétnou vazbou, které
neumoznovaly uceni a rist a znacné mi ztézovaly vytvorit si pro sebe profesni identitu...
Nastesti jsem méla velmi odlisnou zkusenost s pozitivni organizacni kulturou pri mé druhé stazi
v socialni péci pro dospelé, ktera byla emancipacni a posilujici. Pozoroval jsem profesionalni
interakce, které umoznily uceni a rist. Jako studentka jsem se citila vitana a na misté, které
umoznilo uceni a rist, coz mi pomohlo vytvorit si profesni identitu s podporou ostatnich. Tato
zkuSenost byla hluboce napliujici a v souladu s etikou a hodnotami socidalni prdce, které jsme
se ucili na univerzite. “ (Nakupi, 2020).

Tzv. neuralgicky bod v této oblasti Ize identifikovat ve faktu, Ze sami socialni pracovnici
Vv praxi, kde se uci studenti v rdmci své ptipravy byt profesionalem, podcenuji péci o sebe na
individualni Grovni (mentalni, duchovni, emociondlni, fyzické a socidlni potieby) a témét viibec
nevytvareji tlak na zaméstnavatele, aby vytvaieli zdravé pracovni prostiedi (zajiStovani
bezpecnosti, podpory a rustu). Proto vzdélavani studentl v oblasti péce o sebe ¢asto nenachazi
potvrzeni dilezitosti v rdmci realizovanych praxi.

V Ceské republice pak navic neni dileZitost péde o sebe vramci vzdélavani a
naslednych skoleni v praxi pov§imnuta ani Minimalnim standardem vzdélavani v socialni praci
ASVSP (naposledy aktualizovan k 14. 11. 2019) ani Etickym kodexem socialniho pracovnika
Ceské republiky. Pies to nelze fici, Ze by byla oblast pée o sebe vzdélavateli na pregradualni
a postgradualni Grovni ignorovana, a¢ se jedna o kurzy riznych rozsahi i kvalit a viceméné
zaméiené na osobni rovinu péce o sebe.

ZAVER

V oblasti behavioralniho zdravi socidlnich pracovnikll jsou klicovymi tii postupy: (i)
supervize, (ii) sebereflexe a (iii) péce o sebe. které jsou — pokud je pravidelné praktikuji —
zejména pro zacinajici socidlni pracovniky zasadni pro ochranu pied pracovnimi riziky.
Nedostatecné €1 viibec praktikovana péce o sebe je Casto spojena s destruktivnimi strategiemi
zvladani zatézovych situaci socidlnich pracovniki. AvSak podminky pro péci o sebe nejsou na
pracovistich dostate¢né vytvareny a zaméstnanci si misto toho musi hledat jiné (mozna zdravi
Skodlivé) vzorce zvladani, kterymi reaguji na existujici zatéz. V dasledku toho sami
kvalifikovani pracovnici svym chovanim mnohdy ohrozuji svou odbornost a profesionalitu
(Winker 2015, 10). Péce o sebe v oblasti socialni prace je multidimenzialni model a kvalita
profesionalni prace socialnich pracovniki zahrnujici i oblast péée o sebe je spojena s kvalitnim
fizenim organizaci — S dobrou firemni kulturou. Proto je nezbytné, aby méli socidlni pracovnici
znalost nastroju slouzicich k reflexi aktualniho stavu kultury na pracovisti, nastaveni cilového
stavu a dovednost organizaci transformovat (Cerny, b.r.v.).

Pokud se multidimenzidlni model péce o sebe (na vSech urovni socidlni prace) stane
integrovanou soucasti studijnich programii budou socialni pracovnici schopni zaclenit prevenci
syndromu vyhoteni do své profesni drahy jiz v jeji rané fazi, pfemyslet nad strategiemi
zabranujicimi riziku vyhoteni u sebe a tymu a podporovat odklon od individudlniho pojeti
vyhoteni k syst¢émovému zvaZovani jeho pfi¢in. Tim se stane péfe o sebe nezbytnou jak na
individualni Grovni, tak i na rovni systémovych zmén. Jak je konstatovano v materialu Council
on Social Work Education pojednavajicim o urovnich péce o sebe v socialni praci: ,,Dosazeni
zdravi socialni prace vyzaduje mnohostranny piistup se strategiemi pouzivanymi na
individualni, organizacni a spolecenské urovni“ (Council on Social Work Education,

2020). 165


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 1, ¢islo 2, rok 2021

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.210203

V Ceské prostiedi, kde zatim jesSt€ panuje nizky empiricky zdjem o tuto oblast, od roku
2013 probihé diskuse o zdkonu o socialnich pracovnicich, socidlni pracovnici nemaji oporu
Vv silné profesni komoie ¢i odborech a pojem péce o sebe nezahrnuje ani eticky kodex ani
minimalni vzdélavaci standard, Ize spiSe ocekavat jesté dlouhy proces, nez se péce o sebe stane
neopominutelnou soucasti praxe socialnich pracovnikii.
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