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ZAKLADNI REFLEXE K POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY RANE
PECE V DOBE PANDEMIE COVID-19!

BASIC FEEDBACK OF THE ENSURING THE PROVISION OF SOCIAL
SERVICE OF EARLY INTERVENTION DURING THE PANDEMIE OF
COVID-19

Petra BENDOVA, Ivana HAVRANKOVA, Zuzana TRUHLAROVA, Pavel ZIKL,
Aneta MARKOVA, Adéla MOJZISOVA, Radka PRAZDNA, Michal NESLADEK

Abstrakt

Text prezentuje zdkladni piehled omezeni a problematickych oblasti, s nimiz se poskytovatelé socidlni
sluzby rané péce setkali/setkavali v pritbéhu pandemie COVID-19 v CR, tj. pii poskytovani sluzby a p¥i
reSeni opatieni spojenych s poskytovanim sluzby v dobé zvyseného vyskytu virového onemocnéni
COVID-19 v CR. Predkladany text vychazi z vysledkii vyzkumného Setieni, jez bylo v roce 2022
realizovano napric registrovanymi vybranymi socidlnimi sluzbami v CR. V ramci vyzkumného Setieni
byl vyuzit dotaznik viastni konstrukce obsahujici 24 polozek, jenz byl distribuovan online survay. Do
vyzkumného Setreni bylo zapojeno 19 (tj. 38 %) poskytovatelii socidlni sluzby rané péce z celkového
poctu 50 registrovanych poskytovatelii sluzby rané péce v Ceské republice. Je tieba upozornit, Ze
obdobné vyzkumné setieni nebylo doposud v CR realizovino. Z vysledkii dotaznikového Setient vyplyva,
Ze ve vztahu k zajisteéni sluzby rané péce jeji poskytovatelé nejcasteji nardzeli pri jejim zajisténi na
neprehlednost informaci, na celkovy nedostatek informaci a metodické podporv v dobe pandemie
COVID-19 . Soucasné se potykali také s eliminaci primého kontaktu s uzivateli sluzby, s nedostatecnym
technickym vybavenim a ICT gramotnosti uZivatelu této sluzby. Lze konstatovat, Ze zjisteni ziskand touto
studii, je mozné konstruktivné vyuzit pro dalsi diskusi a aktivity stdatni socialni spravy, samospravy pri
tvorbé koncepcnich strategiich, metodické cinnosti v socidlnich sluzbach, resp. ve sluzbé rané péce, pro
stavy rizikovych situaci v dobé pandemie (nejen) v CR.

Klicovi slova: SOCIALNI SLUZBA RANE PECE. POSKYTOVATEL. COVID-19. METODICKA
PODPORA. INFORMACNI ZDROJE.

Summary

The presented article provides an answer to the question of what are the identifiable problems in the
execution of the provision of the early intervention service regarding the measures that took place
during the outbreak of COVID-19. In our study, we mapped what kinds of problems has arisen in
practice in relation to the provision of early intervention services during Coronavirus pandemic
(COVID -19). The presented text is focused by results of the research study realized in 2022 across
registered selected social services in the Czech Republic. The research instrument was a self-
constructed, online survey questionnaire with 24 questions distributed online. The target group of the
analysis were 19 (= 38%) providers of early intervention social services out of the total 50 registered

! Clanek je jednim z vystupti projektu ,Zmény ve vybranych socialnich sluzbach zaméfenych na osoby s
postizenim v dobé¢ krizového stavu v diisledku virového onemocnéni® (TL05000413). Realizatorem projektu je
Pedagogicka fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec
Kralové. Aplikacnim garantem je Ministerstvo prace a socidlnich véci. Tento projekt je spolufinancovan se statni
podporou Technologické agentury CR v ramei Programu ETA.
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providers of early intervention social services in the Czech Republic. A similar research survey has not
yet been carried out in the Czech Republic. The early care providers pointed out, in the context of
ensuring the provision of the early intervention service, the lack of clarity of the information and
methodological support during the pandemic of COVID-19. At the same time, they also faced the
elimination of direct contact with their service users, insufficient technical equipment and ICT literacy
of the early intervention service users. The findings obtained by this study can be constructively used
for further discussion and activities of state social administration, self-government in conceptual
strategies, methodological activities in social services, respectively. in the service of early intervention,
for states of risk situations during a pandemic (not only) in the Czech Republic.

Keywords:  SOCIAL  SERVICE EARLY INTERVENTION. PROVIDER. COVID-19.
METHODOLOGICAL SUPPORT. INFORMATION RESOURCES.

UvVoD

Pandemie COVID-19 =zasahla v uplynulych dvou letech cely sv€t, mj. omezila
a modifikovala také realizaci celého spektra socidlnich sluzeb, sluzbu rané péce nevyjimaje.
Socidlni sluzby maji slouZit jako funk¢ni néstroj jedincim a rodindm, které se vyskytly
V neptiznivé socio-ekonomické situaci. V fad¢ pripada je pracovnik poskytovatele socialni
sluzby klicovou osobou, na kterou se jeji uzivatel v pripadé potieby obraci o radu, pomoc,
podporu, ... Béhem pandemického obdobi COVID-19 dochazelo k nestandardnim situacim,
coz bylo zapfi¢inéno neocekavanosti a ,,novosti“ pandemie, rychle se mé€nicimi podminkami
pro realizaci sluzby, absenci a priubéznym dopliiovanim vladnich nafizeni a vyhlasek.
(Truhlatova et al, 2021).

Lze ptedpokladat, ze v budoucnu bude dochazet k opakovanym vyskytim epidemie
virovych onemocnéni, ale také k moznému dlouhodobému vyskytu COVID-19, jeho dalSich
mutaci, coz muze ovliviiovat poskytovani socidlnich sluzeb dlouhodobé. Proto je tfeba
identifikovat také problémové oblasti v ramci realizace poskytovani sluzby osobni asistence v
dob¢ pandemie, a to jak v kontextu realizovanych opatieni, tak nastaveni informacnich zdroji
a procest nejen vzhledem k zaméstnancim sluzby, ale smérem k cilové skupiné (klientim)
sluzby osobni asistence.

Cilem odborného textu je predstavit v zdkladnim ptehledu omezeni a problematické
oblasti, s nimiz se poskytovatelé socialni sluzby rané péce setkali/setkavali v pribéhu pandemie
COVID-19 v CR, tj. pii poskytovani sluzby a pfi feseni opatieni spojenych s poskytovanim
sluzby v dobé zvyseného vyskytu virového onemocnéni COVID-19 v CR.

Nize specifikované vyzkumné Setfeni, na jehoz zavérech je obsahové postaven také
tento text, poukazuje na vybrané aspekty realizace sluzby rané péée v CR v dobé pandemie
COVID-19 = informovéni, komunikace s uzivatelem sluzby, persondlni zajisténi sluzby a
naplnéni jejich cili - obsahového ramce. Prezentovana zjiSténi je/bude mozné konstruktivné
vyuzit pro dal$i diskusi a aktivity statni socidlni spravy, samospravy pii koncepcnich
strategiich, metodické ¢innosti v socidlnich sluzbach, resp. ve sluzbé osobni asistence, pro stavy
rizikovych situaci v dobé pandemie (nejen) v CR.
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RAMCOVY TEORETICKY VHLED DO OBLASTI POSKYTOVANI RANE PECE

Aktualnim trendem v oblasti intervence o déti s rizikem ve vyvoji, o déti s
diagnostikovanym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim raného véku, je zajisténi komplexni
péce o tyto jedince. Komplexnost poskytovanych sluzeb spoc¢iva v podpote takového jedince a
jeho rodiny v oblasti zdravotni, socialni, (specialn€) pedagogické, psychologické, ale i
technické (zajisténi kompenza¢nich pomiicek) (Jankovsky, 2006). Podpora vyvoje ditéte se
zdravotnim postizenim, jeho rodiny a komunity, v niz dit¢ vyrusta, je poslanim socialni sluzby
,fana péce“ (dale pouze RP). Sluzba RP vychazi z tendence podpory vyvoje ditéte v jeho
pfirozeném prostiedi (rodiné, komunité), stavi na partnerském vztahu ke klientovi (tj. ditéti se
zdravotnim postizenim a jeho roding), zaméfuje se na moznosti rozvoje ditéte se zdravotnim
postizenim, pfi¢emz vychazi z jeho individualnich predispozic, jakozZ i aktualnich moznosti a
schopnosti jeho uzsiho socialniho okoli (Tassoni, 2003).

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje RP jako sluzbu socialni prevence,
ktera je poskytovana formou terénni, popi. ambulantni, ktera je poskytovana ditéti a rodicim
ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
nepfiznivé socialni situace, pticemz sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Program RP v sobé zahrnuje tfi hlavni oblasti, které se vzajemné prolinaji. Podle
vyhléasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach
jsou zakladni Cinnosti pii poskytovani RP rozdéleny do nasledujicich skupin: a) vychovné,
vzdé¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti; b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim; C)
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(Bendova, 2015). Sluzby RP jsou poskytovany zejména formou terénni, tj. v domacim prostiedi
uzivatelli sluzby, mohou byt doplnény ambulantnimi sluzbami (zejména terapie) a dalSimi
formami poskytovani sluzby (vzd€lavaci seminafe, vicedenni pobyty a kurzy, telefonické a
emailové konzultace, doprovazeni pii kontaktu s dal§imi odborniky a dals$i) (Hradilkova, 2018).
Béhem poskytovani sluzeb RP je nezbytna mezioborova spoluprdce, zejména s odbornymi
1ékati, psychology, socialnimi pracovnik a dal§imi zainteresovanymi odborniky (Sandorova,
2015).

Cilem rané¢ péce je dosahnout socialni integrace rodiny a ditéte se zdravotnim
postizenim. Tento cil je napliiovan prostfednictvim nize uvedenych dil¢ich cila, tj.:

v’ snizit negativni vliv postizeni nebo ohroZeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj (napf.
rozvoj komunikacnich schopnosti ditéte se sluchovym postizenim a celé jeho rodiny
tak, aby se zabranilo vzniku komunikacni bariéry v rodin¢);

v’ zvysit vyvojovou troven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny (napf.
stiediska rané péce pro rodiny déti se zrakovym postizenim se zamétuji na rozvoj
postizenych zrakovych funkei déti prostfednictvim propracovanych metodik stimulace
zraku);

v" posilit kompetence rodiny a sniZit jeji zavislost na socialnich systémech,

v’ vytvofit pro dité, rodinu i spole¢nost podminky socialni integrace (Hradilkova, 2018).

Vyse uvedené vymezeni cilovych skupin socialni sluzby RP vcetné specifikace jejiho
programu a ¢innosti je dilezité zdlraznit, a to zejména ve vazb¢ na uvédoméni si limitd, s nimiz
se poskytovatelé RP setkavali v oblasti poskytovani sluzeb RP v obdobi pandemie COVID-19
(Jesus et al., 2021). Nize specifikované vyzkumné Setieni pak poukazuje na vybrané
aspekty realizace sluzby rané péée v CR v dobé pandemie COVID-19, piicemz se 20
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dotyké zasadnich oblasti, které jsou pro poskytovani sluzby rané péce klicové - informovani,
komunikace s uzivatelem sluzby, personalni zajisténi sluzby a naplnéni jejiho obsahového
ramce, jenZ je vazan na piimou interakci mezi uzivatelem sluzby a pracovnikem rané péce
(pozn. zpravidla vice nez 70% intervenci je poskytovano terénng).

CiL, METODOLOGIE, RESPONDENTI VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem vyzkumného Setfeni bylo identifikovat problémové oblasti v ramci realizace
poskytovani sluzby RP pii feSeni opatfeni spojenych s vyskytem COVID-19. V ramci
vyzkumného Setfeni byla vyuzita kvantitativni vyzkumna strategie- technika dotazniku vlastni
konstrukce (24 otazek). Nedilnou soucasti bylo zajiSténi etiky vyzkumu (pozn. zamér
vyzkumného Seteni byl projednan a odsouhlasen k realizaci Etickou komisi PdF Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, ¢j. EK019/2021). Dotaznik byl sestaven na zakladé
vysledki predvyzkumu a vysledk analyzy doporuceni MPSV vydévanych v obdobi pandemie.
Prvni verze dotazniku byla provéfena pilotnim Setfenim v fijnu 2021. Vyzkum byl
anonymizovan, Ucastnici byli sezndmeni s cili vyzkumu v textu priivodniho emailu, zapojeni
respondentll bylo dobrovolné, méli moznost z Setfeni kdykoli odstoupit. Z 50 registrovanych
poskytovatelil socialni sluzby RP v CR se vyzkumu z(&astnilo 19 poskytovatelti RP (tj. 38%).
Vlastni dotaznikové Seteni bylo realizovano v obdobi listopad az prosinec 2021.

Parcialni vysledky vyzkumu

V ramci vyzkumu byla sledovana celd tada aspektii spojenych s poskytovanim sluzby
RP v obdobi pandemie COVID-19.

Za zakladni problém, na néjz poskytovatelé RP poukazovali, byl v pocatku pandemie
neujednoceny piisun informaci a metodickych pokynt. Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze
poskytovatelé nejvice Cerpali informace na zaCatku i v priabéhu pandemie z informacnich
zdroji instituci socidlni spravy (MPSV CR, krajsky ufad) a resortu zdravotnictvi (MZ CR,
krajska hygienicka stanice), dale se pak jednalo o Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb a
média. Z vyzkumu je patrné, Ze intenzita vyuzivani jednotlivych zdroji spolu s vyvojem
pandemie poklesla (pozn. nejvice na Grovni poskytovani informaci na trovni obecnich a
méstskych ufadl), na urovni MPSV a krajskych hygienickych stanic, ostatni zdroje vSak
vyuzivali kontinudln¢ informacné dal.
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Tabulka 1: Zdroje informaci RP

Zdroj informaci RP pocéatek pandemie v % RP aktualné v %
Utad vlady CR 26,3 21,1
MPSV 78,9 57,9
MZ 31,6 31,6
Krajsky tiad 42,1 42,1
Obecni/méstsky trad 15,8 5,3
Krajska hygienicka stanice 36,8 15,8
APSS 31,6 36,8
Jiné socidlni sluzby 21,1 15,8
Odborné zdroje (knihy, ¢lanky ...) 15,8 15,8
Média 47,4 42,1

Zdroj: Vlastni

Béhem pandemie COVID-19 (tzn. na pocatku pandemie COVID-19 az do soucasné
doby) se pracovnici sluzby RP snazili (mnohdy distan¢n€) primarné zajistit vychovné,
vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti, tzn. zejména poskytovat instrukce pro nacvik a upeviovani
dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti
kognitivni, senzorické, motorické a socialni a poskytovat (on-line, telefonicky) dopomoc pfi
uplatiovani prav a z4jmt, jakoz i pii obstaravani osobnich zalezitosti uzivateld sluzby, a to
zejména na urovni doprovazeni rodicl pii vyfizovani zadosti tykajicich se socialnich davek ¢i
zajisténi optimalnich podminek pro vyvoj ditéte (napt. feSeni odkladii Skolni dochazky,
skolniho zaglenéni ditéte — zapisy do MS, ZS, aj.). Znaéné limitovana vak byla (s ohledem na
plosna opatfeni) moznost zprostiedkovavat kontakt se spoleCenskym prostiedim, jez lze
standardn¢ povazovat za dulezity aspekt socialni rehabilitace déti se zdravotnim postizenim a
jejich rodin.

Cilem poskytovatelu sluzby RP vSak bylo (v souladu s platnymi nafizenimi) realizovat
veskeré aktivity v maximaln¢ dostupné mozné miie a kvalité, napomoci klientskym rodinam
zvladnout veskera uskali, s nimiz se v dobé pandemie COVID-19 setkéavaly (napf. 1 souvisejici
s onemocnénim zadkonnych zastupct ditéte, tzn. 1 na Urovni zajisténi zékladnich potravin a
hygienickych potieb, ochrannych pomucek, ...). Pfesto se s ohledem na vyvoj pandemie
setkavali poskytovatelé RP pii praci s klienty s uréitymi obtizemi (viz Graf ¢. 1), jez byly
znatelné vyrazngj$i na pocatku pandemie. Za vyznamny lze povaZzovat ale posun v komunikaci
s klienty, kdy poskytovatelé RP vytvofili funkéni systém, pomoci kterého dokazali flexibilné
suzivateli sluzby RP komunikovat a informovat je o aktudlnich podminkach poskytovani
sluzby RP.

22


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.220102

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 2, ¢islo 1, rok 2022

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOTI: https://doi.org/10.34135/1ss.220102

Graf 1: Problémy sluzby RP pfi praci s cilovou skupinou v dobé pandemie COVID-19
RP

HRP po¢ M RP akt

Zdroj: Vlastni

Samotna realizace a poskytovani socidlni sluzby RP (nejen v terénni, ale také
v ambulantni formé&), byla vystavena situacim, kdy doslo k omezeni, ale také v nékterych
piipadech k pozastaveni poskytované sluzby (Truhlafova et al, 2021). Poskytovatel¢ RP
konstatuji, Ze z hlediska omezeni sluzeb byli nejvice limitovani v oblasti diagnostiky uzivatelt
sluzby (zhodnoceni schopnosti a dovednosti déti, pfi poskytovani podplurnych programti,
zprostiedkovani kontaktu s dal$imi rodinami, skupinovych setkavani rodich, pii realizaci
vzdélavacich kurzl pro rodice a v pocatku pandemie i pii doprovodu rodicti na jednéni (Gfady,
specialisté).

Nastalé situace vedla k nutnosti transformace zptsobu poskytovani sluzby RP, jez se
tykala zejména vlastni prace poradcti RP v rodinach s détmi se zdravotnim postizenim, zjisténi
terapii ve stfediscich RP apod. P¥imy kontakt s uzivateli sluzby byl piesunut do on-line
prostfedi (konzultace, instruktdzni videa atd.), v ramci stfedisek RP zacalo byt vyuzivano prace
na Grovni home-office, on-line porad, do jejich prace bylo tieba implementovat nové prvky
spojené s respektovanim proti epidemiologickych opatfeni, tzn. kromé vyuziti ochrannych
prostfedkii napt. desinfikovani hracek a didaktickych pomicek, pozdéji pak i pracovnich
automobilt (viz Tabulka 2).
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Tabulka 2: Zmény v personalnim zaji$téni sluzby RP

Opatieni B pocatel(() /(I: (EET OV RP aktualné v %

Prace piesCas 10,5 5,3
Home office 89,5 73,7
Zameéstnanci délaji 1 jiné pracovni ¢innosti nez ty, které

bézné vykonavaji 47,4 21,1
Vyuzivani dobrovolnikd 15,8 10,5
Studenti praxe 10,5 10,5
Studentni pracovni povinnost 0,0 0,0
Pomoc armady 0,0 0,0
Vyuzivani 1étajicich krizovych tymu 0,0 0,0
Nabor novych pracovniki 53 5,3
Online komunikace 94,7 78,9
Supervize 47 4 47,4
Odborna pomoc (napt. psycholog. poradenstvi, krizova int.) 31,6 26,3
Skoleni/vzd&lavani pracovniki 42,1 42,1

Zdroj: Vlastni

DISKUSE

Cilem odborného textu bylo predstavit v zakladnim ptehledu omezeni a problematické
oblasti, s nimiz se poskytovatelé socidlni sluzby rané péce setkali/setkavali v prubéhu pandemie
COVID-19 v CR, tj. pti poskytovani sluzby a pfi feSeni opatieni spojenych s poskytovanim
sluzby v dobé zvyseného vyskytu virového onemocnéni COVID-19 v CR.

Socialni sluzby, véetné rané péce, byly nuceny celit riznym vyzvam, které dosud v praxi
nefesily. (Kliment, Nadvornikova, 2020), coz uzce souvisi s propojenosti popisovaného
problému s faktem, Ze pandemie COVID-19 méla globalni charakter, s nastalou situaci tedy
nemél celosvétoveé nikdo zkusenost.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze z pohledu poskytovatelti se ukéazaly jako
nejproblematictéjsi oblasti — pfiliS Cast¢é zmeény v informacich, dale celkovy nedostatek
informaci a metodické podpory, neptehlednost informaci (pozn. obdobné kategorie
problémovych oblasti identifikovali v oblasti poskytovani socidlni péce ve svych studiich
prezentovanych v roce 2021 také Jesus a kol.).

Z vysledkli nami realizované¢ho vyzkumného Seteni vyplyva, ze poskytovatelé sluzby
rané péée béhem pandemie ziskavali nejvice informaci od instituci statni spravy (MPSV CR,
MZ CR, krajské ttady a hygienické stanice). Za pomé&rné stabilni zdroj informaci byla vniméana
také Asociace poskytovatelil socialni sluzeb CR. Poskytovatelé rané péce také diskutovali
specifické oblasti zajisSténi sluzby s pracovniky jinych socidlnich sluZeb (pozn. z dopliujicich
komentarii ziskanych v ramci focusnich skupin, jejichZ setkdvani navazala na dotaznikové
Setfeni vyplynulo, Ze se Casto jednalo o konzultace s vedoucimi pracovniky jinych stiedisek
rané péce — komparace obsahu vykladu nastavenych opatieni, realizace opatfeni a jejich limit
atd.). Za prekvapujici 1ze povaZovat skutecnost, Ze respondenti velmi mélo ¢erpali informace
od samospravy (tj. obecnich a méstskych uradu), a to zejména pro to, Ze v ramci samospravy je
zpravidla koordinovana dostupnost sluzeb v obcich, méstech, sluzby jsou poskytovany ve
vazbé na komunitni plany obci a mést, samosprava zajistuje krizové fizeni na obcich
a zapojeni socialnich odborti v ramci obci a mést. 24
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Ve vztahu ke klientim (uzivatelim sluzby) RP lze konstatovat, Zze zasadni obtize se
objevily na urovni zmény psychického stavu. Obecné se jedna o fenomén, jenz je s pandemii
COVID-19 uzce spjat, nicméné u uzivatelti sluzby rané péce souvisi se zvySenou mirou zatéze
na pecujici osoby — rodi¢e déti se zdravotnim postizenim, kteti byli vystaveni naro¢nosti péce
o déti se zdravotnim postizenim (specialnimi vzdélavacimi potfebami) 24 hodin denn¢. Navic
tyto déti maji mnohdy ptidruzené néjaké dalsi onemocnéni ¢i jsou zdravotné oslabené, tim i
ohrozen¢jsi z hlediska incidence a pribé¢hu COVID-19 a post-COVID dusledka prodélaného
onemocnénti.

Déle pak pracovnici v rané péci hledali feSeni (s ohledem na omezené podminky dané
pandemickou situaci), jak napliiovat klientem/uzivatelem sluzby nadefinované cile sluzby, coz
jim bylo zejména v prvni viné COVID-19 prakticky znemoZnéno. S fenoménem napliovani
cilt sluzby souvisi uzce také zajisténi kvality sluzby, jez byla (byt’ pfechodné) ochuzena o jeden
ze svych zékladnich atribut - pfimou préci s klientem/uzivatelem sluzby v jeho doméacim
prostiedi.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze stejné tak omezené jako socidlni sluzby fungovaly také
ambulance pediatrit a odbornych 1ékait (ktefi na konzultace rodiny s détmi s postizenim do
stfedisek rané péce doporucuji), Ize se domnivat, Ze z tohoto diuvodu byl v dobé pandemie
zaznamenan 1 propad v piijmu Zadosti o sluZbu jako takovou.

Specifickym problémem se ukazalo dodrzovani pandemickych opatieni v obdobi, kdy
bylo mozné poskytovat ranou péci opét v terénu, tj., v domacim prostiedi uzivateli sluzby, kteti
v fad¢ piipadi nedokazali pochopit, Zze ochranné prostiedky musi nadédle uzivat nejen
pracovnici rané péce, ale 1 oni, jakozto ptijemci sluzby, byt pfijimajici sluzbu v nevefejném
prostotu. Nicméné je tieba podotknout, Ze aplikace ochrannych prostfedka u déti raného véku
se zdravotnim postizenim byla problematicka, navic ovliviiovala prab¢h a kvalitu poskytované
sluzby (snizeni srozumitelnosti fe€i, nemoznost odezirat, absence mimickych projeva
doplnujicich verbalni projev, ...).

Z hlediska personalniho se v dobé pandemie COVID-19 wukézalo, ze vétSina
poskytovateli rané péce je schopna funkéné a rychle komunikovat s vyuzitim on-line
prostiedkti (TEAMS, ZOOM, aj. + WhatsAPP, Messenger, Wiber), a to jak v ramci tymu, tak
I S uzivateli sluzby. Do on-line prostiedi dokazali pracovnici rané péce pienést ¢astecné také
intervence realizované s détmi, ale s ohledem na malou interaktivnost, s tim souvisejici nizkou
motivovanost déti, omezenou koncentraci jejich pozornosti, byla sluzba poskytované v on-line
prostoru pievedena ve velké mite z oblasti podpory samotného ditéte na poradenstvi zamétené
ptedevsim na vedeni rodicl déti se zdravotnim postizenim, a to s priméarnim cilem zajistit plnéni
individualnich plant a optimalizovat stimulaci vyvoje ditéte. S odstupem ¢asu lze navic
konstatovat, ze vyse uvedeny primarni cil se podafilo naplnit. V ramci pandemie COVID-19
vsak bylo sekundarn¢é dosahnuto jesté i dalsiho cile, a to v kontextu zvySeni samostatnosti a
sebejistoty zakonnych zastupct déti se zdravotnim postizenim v oblasti jejich stimulace a
edukace, coZ 1ze povazovat za ptfimy disledek konzultaci cilenych na rodice, jeZ vedly k naristu
jejich odbornych a rodiCovskych kompetenci v dobé pandemie COVID-19 (pozn., jak
vyplynulo z rozhovort v ramci focusnich skupin).

Za pozitivni 1ze povaZovat také skutecnost, Ze pandemie COPVID-19 potvrdila vyznam
realizace supervize v socialnich sluzbach v pandemickych i mimo pandemickych obdobich.
V ramci sluzby rané péce byla realizace supervize cca u 49 % respondentd posunuta do on-line
prostoru, coz poukazuje na skutecnost, Ze cca polovina pracovnikll v rané péci vnima supervizi
jako cestu profesniho a osobnostniho rozvoje. V souvislosti s pandemii COVID-19
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lze navic zminit také jeji vyznamny psychohygienicky vyznam (pozn. jenz byl zmiflovan
vybranymi vedoucimi pracovniky sluzby rana péce v ramci focusnich skupin).

Zavérem lze konstatovat, ze realizované vyzkumné Sefeni poukazalo na dulezitost
nastaveni cileného zaméfeni informaci, jejich aktudlnosti a stability procesu pii metodické
podpofe vyznamnymi aktéry podpory a pomoci (MPSV CR, MZ, Asociace poskytovateli CR,
zastupcu statni spravy a samospravy) a dale pak na nezastupitelnou roli multiresortni spoluprace
a metodického vedeni poskytovatell socidlnich sluzeb v dobé epidemie virového onemocnéni
(Truhlatova, et. al., 2021). Analyza vysledkli vyzkumného Setfeni poukazuje také na aktudlni
potiebu prizptisobeni obsahu sluzby rané péce novym okolnostem (home-office pracovnikd,
komunikace on-line, intervence on-line, aj.), které pandemie pfinesla.

Limity realizovaného vyzkumného Setieni
Vysledky studie mohou byt ovlivnény a omezeny nékolika aspekty:

e Predkladana studie je v CR ojedinéla, zjist'uje, jak poskytovatelé socialni sluzby osobni
asistence vnimali realizaci poskytovani socialni sluzby a jeji problémové oblasti v dobé
epidemie virového onemocnéni COVID-19 (pozn. nemoznost komparace dat ziskanych
Z obdobnych Setteni).

e Limitem studie je skute¢nost, Ze se studie ucastnilo jen 19 % poskytovatelti socialni
sluzby RP v CR.

e Poskytovatelé mohli vnimat dotaznik jako skrytou kontrolu. To mohlo snizit ndvratnost
a zkreslovani odpovédi (zadouci odpovédi/resp. nezadouci). Tomuto jevu jsme se
snazili ptedejit anonymizaci dotaznikového Setteni.

e Jako vyzkumny nastroj byl pouzit dotaznik, ktery respondenti vypliovali v online
prostoru. Jednalo se tedy o subjektivni vypovéd’ respondentt, ktera mize byt zatizena
riznou mirou nepiesnosti.

e Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v dobé, kdy jsou poskytovatelé socialnich sluzeb
dlouhodob¢ zatizeni naroCnosti zajisténi sluzby (setrvava nouzovy stav, kdy jiz pies 2
roky je identifikovana pandemie virového onemocnéni COVID-19 v CR). V ramci
dotaznikové Setieni byly zjistovany informace mapujici longitudinalni vyvoj situace
Vv oblasti poskytovani socialni sluzby osobni asistence. Sledovan byl posun v oblasti
poskytovani sluzby od prvni viny epidemie aZ po soucasnost — prosinec 2021, leden
2022. Kontinualnost zajisténi poskytovani sluzby v dobé pandemie a s ni spojenych
opatieni, mize zkreslovat ndhled respondentii na realizaci vySe uvedenych opatieni
(stirani rozdilti mezi jednotlivymi obdobimi).

ZAVER

Ziskana zkuSenost Vv dobé pandemie virového onemocnéni COVID-19 stavi pied
poskytovatele socialnich sluzeb mnoho novych vyzev a povinnosti pii zajisténi a realizaci
poskytované sluzby, sluzbu RP nevyjimaje. (Kliment, Nadvornikova, 2020) Ukazuje se, Ze
v situaci, kdy je nutné limitovat poskytovani socialni sluzby podminkdm vyplyvajicim
Z epidemie zptisobené virovym onemocnénim, je vyznamnym faktorem dobfe nastaveny proces
toku informaci, cilena metodickd podpora, ktera ma vyznamny dopad nejen na uzivatele
socialni sluzby, ale i na jeji personalni zajiSténi. Je zfejmé, Ze poskytovani socialnich sluzeb se
vV obdobnych situacich neobejde bez meziresortni spoluprace zdravotné-socidlniho
charakteru. Tyto fragmenty musi byt soucasti ucelené metodické koncepce
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zadavatele sluZeb (napf. krajsky Gfad, obecni tfad) a garanta sluzeb (napt. MPSV CR). Pied
socialnimi sluzbami, a to pfedev§im sluzbami terénniho charakteru, tj. i rané péce, stoji tedy
aktualn¢ vyzva, jak nastavit efektivni procesy pii poskytovani sluzby v obdobi epidemie
virového onemocnéni, a to i pro to, ze lze ptedpokladat, ze v budoucnu bude dochazet
k opakovanym vyskytim epidemie virovych onemocnéni, ale také k moznému dlouhodobému
vyskytu COVID-19, jeho dalSich mutaci, coz mtze ovliviiovat poskytovani socidlnich sluzeb
dlouhodobé. Proto je tieba identifikovat také problémové oblasti v ramci realizace poskytovani
sluzby RP v dobé pandemie, a to jak v kontextu realizovanych opatteni, tak nastaveni
informacnich zdrojti a procest nejen vzhledem k zaméstnanciim sluzby, ale smérem k cilové
skuping (klientim) sluzby RP.
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