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SOCIALNI PRACOVNICI A PRACOVNICE PRI UKONCOVANI
BYTOVE NOUZE — JAK EFEKTIVNE PODPOROVAT PODPORUJICI

SOCIAL WORKERS IN ENDING HOUSING NEED - HOW TO
EFFECTIVELY SUPPORT SUPPORTERS

Magdalena OPLETALOVA, Zuzana TRUHLAROVA

Abstrakt

Studie se soustredi na téma péce o sebe U socidlnich pracovnikii, kteri pracuji s klienty ohrozenymi
bytovou nouzi. ldentifikuje specifika obtiznosti vykonu socialni prace v této oblasti, empiricka cast této
studie je zamérena na pracovniky, kteri podporuji Klienty v procesu ukoncovani bytové nouze. Jsou
popsany mozné zdroje podpory. Je vyuzita smisSena metodologie, kvalitativni cast byla realizovana
prostiednictvim 19 polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi (10
V primé praci, 9 na manazerskych a metodickych pozicich), kvantitativni cast predstavoval online
dotaznik vlastni konstrukce, ktery vyplnilo 227 respondentii a ktery byl soucasti Sireji zamérené studie.
Cilem studie zamerené na socialni pracovniky je identifikovat specifika obtiznosti vykonu socialni prdce
v oblasti ukoncovani bytové nouze a doporucit opatreni vedouci ke zvySeni spokojenosti.

V zavéru studie je formulovan soubor doporuceni, ktery se zaméruje na konkrétni moznosti podpory
socialnich pracovnikii a pracovnic ze strany zaméstnavatelii.

Navrhovana reSeni zahrnuji potiebu respektu k profesi a odbornosti socialnich pracovnikii a pracovnic,
lepsi podporu vedeni, moznost aktivniho zapojeni pracovnikii do tvorby metodickych materialii,
pracovni prostiedi a vyrazné lepsi platové ohodnoceni. K dalsim faktoriim, které by prispély ke zlepSeni
pracovnich podminek, patri dostupnost a kvalita vzdélavani.

KPucové slova: SOCIALNI PRACE. SOCIALNI PRACOVNICI. UKONCENI BYTOVE NOUZE.
VYHORENI. SUPERVIZE. VZDELAVANI.

Abstract

This study focuses on the topic of self-care among social workers who work with clients at risk of housing
need. It identifies the specific difficulties of social work practice in this area, and the empirical part of
this study focuses on workers who support clients in the process of exiting housing need. Possible
sources of support are described. A mixed methodology is used; the qualitative part was conducted
through 19 semi-structured interviews with social workers (10 in direct work, 9 in managerial and
methodological positions), while the quantitative part was an online questionnaire completed by 227
respondents as part of a broader study. The aim of the study is to contribute to the discussion on the
need for staff support and to identify the tools that represent this support. The study concludes by
formulating a set of recommendations that focus on specific options for addressing support for social
workers.

The proposed solutions include the need for respect for the profession and expertise of social workers,
better management support, the possibility of active involvement of workers in the development of
methodological materials, the working environment and significantly improved remuneration. Other
factors that would contribute to improved working conditions include the availability and quality of
training.

Keywords: SOCIAL WORK. SOCIAL WORKERS. ENDING HOMELESSNESS. BURNOUT.
SUPERVISION. EDUCATION.


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230101

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/rss.230101

UvoD

Cilem studie zaméfené na socialni pracovniky je identifikace specifik obtiznosti vykonu
socialni prace v oblasti ukonCovani bytové nouze a doporuceni opatieni vedoucich ke zvyseni
realizace obsahleji zaméteného projektu.

Socialni pracovnici obecné patii k nejohrozenéj$im profesim, jejich pracovni podminky

na poskytované sluzby pro socidln€¢ ohrozené jednotlivce i komunity, pifedevsim v dasledku
rizika vyhoteni a fluktuace pracovnika (Ravalier et al., 2022).
Psychické pohoda a pocit osobniho uspéchu socidlnich pracovnikli ovliviiuji jejich schopnost
uspokojovat potieby zranitelnych klientd. Typ prace a riznd mira nezbytného pracovniho
nasazeni ovliviluji pocity pracovnikd ve vztahu k jejich préaci; v mife ohrozeni socidlnich
pracovnikl existuji rozdily imezi socidlnimi pracovniky pracujicimi s riznymi cilovymi
skupinami (Hussein, 2018). Pro zvladani naro¢nych situaci pracovnikiim pomahaji pracovni
zdroje - naptiklad védomi, Ze jejich zaméstnavatel poskytuje svym pracovnikiim podptrné a
podporujici klima, kdy se mohou podilet na dtlezitych rozhodnutich, metodice a mit moznost
samostatného rozhodovani.

Uloha socialnich pracovnik pii ukonéovani bytové nouze je velmi zodpovédna a klade
na socidlni pracovniky velké naroky, nebot’ bydleni pfedstavuje pro zdravi jednotlivce i rodiny
stéZejni socialni faktor. Absence ¢i nevhodnost bydleni mohou znamenat ztratu kontroly nad
vlastnim Zivotem, ztrdtu autonomie a ohrozeni socidlni identity. Bez existence vhodného
domova lze jen obtizné rozvijet divéru v sebe sama, pocit domova piedstavuje nezbytnou
soucast ontologické bezpecnosti (Rolfe et al., 2020). Bydleni ptedstavuje zakladni Zivotni
potiebu a bytova nouze ve vSech svych formach ma pro domacnosti zasadni negativni dopady,
pficemz spektrum domacnosti v bytové nouzi je Siroké (Glumbikova, 2020). Podpora v bydleni
je pro osoby ohroZené bytovou nouzi velmi diilezitd a tato naléhavost dopada na pracovniky,
kdy na vykon jejich prace klade vefejnost znacna a zarovei nerealisticka ocekavani.

Pokud sociélni pracovnici zanedbavaji sebepéci, pak riskuji své vlastni zdravi. Stres,
vyhoteni a frustrace mohou vést k opusténi profese. Sebepéce zahrnuje napiiklad celozivotni
vzd¢lavani, supervizi a ptiznivé parametry pracovniho prostiedi véetné dobrych pracovnich
vztahli v ramci organizace (Sifianska a Kog¢isova, 2017).

V Ceské republice chybi pravni piedpis, ktery by definoval socialni bydleni - k ukonéeni
bytové nouze je tedy prvni piekazkou legislativni prostiedi. RovnéZ nejsou ukotvena prava a
povinnosti jednotlivych subjekti realizujicich sociadlni bydleni, jejich kompetence a
odpovédnost. (Kalenda, Glumbikovéa a Gojova, 2021). Neni nastaven jednotny postup v rdmci
problematiky zabydlovani klientli v bytové nouzi, neexistuji ani nastroje identifikované
a jednotné podpory aktért tohoto procesu.

CiLE A METODOLOGIE

Studie byla realizovdna s vyuzitim smiSené¢ metodologie. Cilem vyzkumné studie je
identifikovat specifika obtiznosti vykonu socidlni prace v oblasti ukonovani bytové nouze a
doporucit opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti socidlnich pracovniki.

Jaka jsou specifika obtiZnosti vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové
nouze? 6
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Jaké faktory komplikuji vykon socidlni prace v této oblasti a co by prispélo k vyssi
spokojenosti socialnich pracovnikii pri vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové
nouze?

Kvalitativni data pochazi z polostrukturovanych rozhovori s respondenty (Novotna,
Spacdek a Stovickova Jantulova, 2020), respondenti byli vybrani zamérmym vybérem (Hendl,
2005). Vyzkum byl realizovan od prosince 2021 do fijna 2022, probéhlo 19
polostrukturovanych rozhovorti po Zoomu. Respondenti souhlasili s nahravanim, Gryvky ptimé
fe¢i byly anonymizovany. V textu jsou uvadény kurzivou, bez uvozovek.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu navazuje na cast kvalitativni, byla realizovana
prostiednictvim dotaznikového Setfeni realizovaného vramci vySe zminéného SirSiho
vyzkumu, respondenty byli socidlni pracovnici se zkuSenosti s ukoncovanim bytové nouze
klienti. Byli osloveni vsichni pracovnici, kteti pracuji v projektech ptimo zaméfenych na
ukoncovani bytové nouze (ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, s pracovniky
systétmového projektu zamétfeného na socidlni bydleni na obcich MPSV a Platformou pro
socialni bydlent).

Dotaznik je z ¢asti autorsky, z ¢asti byly vyuzity otazky na feSeni dilemta z vyzkumu
realizovaného VUPSV (Havlikov4 et al., 2021), dotaznik byl rozeslan elektronicky a vypliiovan
online. Texty otazek byly umysIné struéné, aby pro respondenty vypliiovani nepiedstavovalo
zat&7 a nebylo pro zodpovézeni otazek nezbytné proditat delsi vstupni texty (Novotna, Spacek
a Stovickova Jantulova, 2020). Srozumitelnd formulace otazek byla jesté pred rozeslanim
dotaznikt provétena pilotovanim dotazniku.

Byly vyuzity pfedev§im uzaviené otazky (vybér z predem ptipravenych moznosti), U
n&kterych odpovédi maji respondenti vybrat miru souhlasu s danym vyrokem na kale. Skalu
vyuzivame pétibodovou, stiedni hodnota vyjadfuje neutralitu a pozitivni/negativni poly jsou
odstuptiovany symetricky. Slovné jsou oznaceny pouze krajni poly, ostatni stupné jsou
oznaceny Ciselné. Pro zachyceni méné obvyklych odpovédi byly do dotazniku zatazeny
oteviené ¢i polooteviené otazky (tj. uzaviené otdzky s pevnym vyctem moznosti doplnéné
variantou ,,jiné*). Sbér dat byl uzavien ke konci dubna 2022. Vyzkumu se zcastnilo 227
respondentll - 83 % Zen, 17 % muzd. 91 % respondentt, kteti dotaznik vyplnili, odpovida
vzdélanim jako socidlni pracovnici dle zakona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach, 3 %
respondentl uvedlo, Ze si v soucasné dobé dopliuje vzdélani. Primérma délka piimé prace s
klienty byla 10,7 roku, (nejdelsi praxe byla 37 let.

Nejcastéji respondenti uvedli, Ze pracuji pro obec (122 osob, 54 %), druhym
nejcastéj$im zameéstnavatelem byly neziskové organizace, (93 osob, 42 %). 7 osob uvedlo jako
zam¢stnavatele cirkevni organizaci a 3 osoby piispeévkovou organizaci obce.

Limitem ptedkladané studie véetné vyznamu vysledki jsou faktory, vzhledem k nimz
mohlo dojit k jistému zkresleni dat, K tém patii socialni desirabilita a rovnéz osoba tazatelky,
znama vétsing aktérti z odborného a pracovniho prostiedi.
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VYSLEDKY

Cilem studie je identifikovat specifika obtiznosti vykonu socialni prace v oblasti
ukoncovani bytové nouze, prostfednictvim kvalitativni metodologie je hledana odpovéd’ na
otazku Jaka jsou specifika obtiZnosti vykonu socialni prace v oblasti ukoncovani bytové
nouze?

Sociélni prace predstavuje jednu z komponent potifebnou pro ukonceni bytové nouze,
ale nikoli jedinou. Respondenti vyjadfuji, Ze si jsou védomi své zodpovédnosti a
nezastupitelnosti: vétsina lidi, kteri se ocitli v té kategorii Ethos, nemd moc Sanci sama od sebe
se z ni odlepit. Ta podpora socialniho pracovnika je naprosto klicova k tomu, aby tam doslo k
néejaké zmené a ti lidé se posunuli do standardniho bydleni.

Ani kvalitni podpora ze strany socialniho pracovnika nemusi vést k ukonceni bytové
nouze, a to z davodi, které pracovnik nemtize nijak ovlivnit - védomi limitovanych moznosti
muze byt pro pracovniky ohrozujici. (socidlni pracovnici obcas zapominaji reflektovat to, ze
spousta téch probléemii je systémovych, strukturalnich). Bezmoc v systémovych problémech,
kterym celi klienti, se dotyka i pracovnikl (je fo v podstaté jakoby likvidacni a miize to byt
Jednim z faktorii vyhorent). Emo¢ni naro¢nost je zminovana opakovan¢: nejtezsi tady v tom bylo
pro mé, zZe ty lidi méli vidycky v sobe 1000 ukrivdenych pribehii. Velka ocekavani okoli a
zaroveil omezené moznosti ma na socialni pracovniky negativni dopady. Cili ti socidlni
pracovnici jsou nékdy vyhoreli tim, jak se pomoct nedd, jak jsou Spatné navaznosti a prosté
ztrdci tu motivaci.

Realizatofi sluzeb vnimaji velky tlak na svou efektivitu, a to bez ohledu na své skute¢né
moznosti... na nas plyne tlak, aby ten projekt socialniho bydleni byl uspésny, tak prece my
musime ty lidi obstarat. A ja Fikam, nemam na to kapacitu, nemam na to ty sluzby délat.
Pfedev§im u nékterych cilovych skupin jsou moznosti efektivni podpory domécnosti pii
ukoncovani bytové nouze velmi limitované. Je verejnym tajemstvim, Ze Romové tady v Ceské
republice celi masivni diskriminaci na trhu s bydlenim. Pro socialni pracovniky je obtizné,
pokud nemohou klientim zajistit potfebnou multidisciplinarni podporu — problémem je
nedostatek dostupnych zdravotnich sluzeb. Tu psychiatrickou péci prosté nejde zajistit pro
tuhle cilovou skupinu. Socialni pracovnici a pracovnice nejsou spokojeni s vysi svych mezd. Ty
penize opravdu nestaci. Rozhodné ne pri soucasné inflaci.

Kromé nizkych mezd je zdrojem frustrace 1 nizka prestiZ profese v o€ich vefejnosti —
lidi to berou tak, Ze socialni pracovnik miize byt kazdy. Naro€na a zahlcujici administrativa byla
vV rozhovorech rovnéz zminovana jako faktor, ktery sniZzuje spokojenost s praci - Mam svou
praci rad, ale kviili té administrativé snad skoncim a pijdu délat néco jiného. Spokojenost
pracovnikd ovlivituje také atmosféra na pracovisti a podpora vedeni: Je to narocny, kdyz neni
ani podpora od vedeni, tak se to neda.
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Tabulka 1: Specifika obtiZnosti vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové nouze

Velka zodpovédnost a nezastupitelnost

veétsina lidi, kteii se ocitli v té kategorii Ethos, nemad
moc Sanci sama od sebe se z ni odlepit

Limitované moznosti  zdavodu  strukturdlnich

problému

ti socialni pracovnici jsou nékdy vyhoreli tim, jak se
pomoct nedd

Velky tlak na svou efektivitu

na nas plyne tlak, aby ten projekt socialniho bydleni
byl uspésny

Diskriminace klienta

Je verejnym tajemstvim, e Romové tady v Ceské
republice celi masivni diskriminaci na trhu s
bydlenim

Nedostupnost multidisciplinarity

Tu psychiatrickou péci proste nejde zajistit

Nizké mzdy

Ty penize opravdu nestaci

Mala prestiz profese

Lidi to berou tak, ze socialni pracovnik miize byt
kazdy

Zahlcenost administrativou

Mam svou prdci rad, ale kwili té administrative snad
skoncim.

Nedostate¢nd podpora vedeni

kdyz neni ani podpora od vedeni, tak se to neda

Zdroj: vlastni

Hledéani odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku Jaké faktory komplikuji vykon socialni
prace v této oblasti? bylo realizovano predevsim prostfednictvim vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni. V nasledujicim grafu jsou shrnuty miry souhlasu s PFistup spole€nosti a systémové
bariéry komplikuji vykon socialni prace, Ve své praci se ¢asto setkivam s rasismem
a predsudky, Klientovi se vénuji tak ¢asto, jak ma zajem, Stava se mi, Ze klient potiebuje

YW 7

vyS$$i podporu, neZ mohu nabidnout, MnoZstvi administrativy mi zabira ¢as, ktery bych
mél vénovat klientim. Souhlas je v diagramu vyjadien svétlym polem, nesouhlas tmavym.30
% zvolilo neutralni odpoved’, 47 % souhlasilo a spiSe souhlasilo.

Graf 1: Faktory komplikujici vykon socialni prace, mira souhlasu s vyroky

Faktory komlikujici vykon socialni prace

Systémové bariéry

Rasismus a pfedsudky 19

Intenzivni spoluprace 49
Nedostateéna intenzita

12+34

Administrativa  11+43

Zdroj: vlastni
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55 respondentli ma supervizi kazdy mésic a 68 odpovédéElo, ze supervizi maji jednou za
dva mésice. Individualni supervizi méd moznost vyuzit 74 % respondentli. Syndromem vyhoteni
se jen 6 % respondent citilo velmi siln¢€ ohrozeno, tfetina zvolila neutralni odpovéd’ a polovina
se necitila ohrozena vitbec nebo nevyznamné. 70 % respondenti uvedlo hlavni problém v
ukoncovani bytové nouze systémové bariéry, predev§im absenci zdkona o socialnim bydleni,
nizké mzdy a nizkou a pomalou davkovou podporu, absenci dostupného bytového fondu a
nizkou podporu politické reprezentace. 69 % socialnich pracovnikili, respondentti vyzkumu,
vyjadfilo nesouhlas s vyrokem Vnimam podporu ze strany politiki, souhlasilo necelé 1 %.

V dotaznikovém Setieni byla polozena otazka Co by prispélo k vasi vyssi spokojenosti
s praci? Odpovédi jsou shrnuty v nasledujicim grafu.

Graf 2: Co by pfispélo k vasi vyssi spokojenosti s praci?

Co by prispélo k vasi vysSi spokojenosti s praci?

Vy3si plat

Zmény na Grovni makrosystému

Wellbeing na pracovisti

Méné administrativy

PrestiZ pofese

Lepsi vedeni

Lepsi vztahy v tymu

Moderni metodiky

Komunikace s dalSimi aktéry

Vice multidisciplinarity

Vzdélavani

0 25 50 75

Zdroj: vlastni

96 % respondentti odpovédelo, Ze je prace bavi. Na otevienou otazku Co by prFispélo k
vasi vy$Si spokojenosti s praci? odpovidali respondenti a respondentky nejcastéji vyssi plat,
piipadné dodévali financni ohodnoceni a benefity (prispévek na stravu, penzijni pripojisténi),
ptipadné vice penéz, méne prace. Kromé finan¢niho ohodnoceni je opakované akcentovana i
prestiz socialni prace, naptiklad Vyssi financni ohodnoceni, citim se vyrazné nedocenéna. K
nedostate¢nému finanénimu ohodnoceni se vyjadiuje 59 respondentii, dalsi fesi jiné chybéjici
pracovni benefity, jako jsou teambuildingy, moznost prace z domova, nebo pracovisté a jeho
vybaveni (vlastni kancelar, kavovar). Dalsi odpovédi smetuji do oblasti metodické podpory a
potieby jejiho zkvalitnéni. Jako vyznamny zdroj podpory byl v rozhovorech uvadén tym - to,
co mi pomadha, to je ta tymovost, kdy na to clovek neni sam, ptipadné osobnost vedouciho -
vedouci je fakt chapavy, a i kdyz ¢lovek udeéla néjakou botu, tak jsem mu to vlastne nemusi bat
rict. Jako zdroj podpory byly uvadény kvalitni metodiky, na jejichz tvorbé se pracovnici mohou
podilet (musim s tou metodikou souznit), tymové a individualni supervize (supervize

10
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Jsou proste zaklad), peer pracovnici v tymech (moderni sluzby bez peerii si neumim predstavit)
a vzdélavani (potrebujeme vzdelavani a staze, idealné zahranicni).

Tabulka 3: Navrhovana podpora socialnich pracovnikil - fazeno dle ¢etnosti
Vyssi finanéni ohodnoceni

Zmény v makrosystému — piedevSim pfijeti zdkond o sociadlnim bydleni, o socialnich pracovnicich, zmény
V oblasti davek

Zvyseni wellbeingu v tymu — péce o pracovniky, prostiedi, kuchyrika, napoje
Snizeni administrativni zatéze

Zvyseni prestize profese

Vedeni tymu — osobnost vedouci/ho, moZnost participace

Atmosféra tymu — divéra, bezpeci

Metodiky — kvalita, moznost participace na tvorbg, soulad s védeckymi poznatky
Komunikace s dal§imi aktéry — pfedev§im na tirovni obci

Multidisciplinarita — postradani jsou ptedev§im zdravotnici

Vzdélavani — dostupnost (finanéni i ¢asova), kvalita

Zdroj: vlastni

DISKUSE A ZAVER

Socialni pracovnici Svou praci vnimaji jako nedocenénou, a to finan¢né i spolecensky,
obraz ve spolec¢nosti vnimaji jako spiSe negativni, kdy jsou jim pfipisovany piedevs§im atributy
kontroly, nikoli podpory a pomoci. Ke specifikiim obtiznosti vykonu socidlni prace v oblasti
ukon¢ovani bytové nouze (diléi cil 1) patii nedostatek nastroji vyuzitelnych pro feSeni situace
klientd, a to jak v oblasti legislativy, tak ve spoleCenském ocekavani. Pocit bezmoci socidlnich
pracovniki je disledkem nedostatku mozZnosti, jak feSeni problémi klientli ovlivnit, intervence
se omezuji spiSe na zmirnovani disledkti problémi, které maji strukturalni povahu.
Identifikovana specifika obtiZnosti vykonu socidlni prace v oblasti ukon¢ovani bytové nouze a
navrhovana feSeni zahrnuji pravni a spolecenské uznani svého oboru, lepsi podporu vedeni a
lepsi platové a pracovni podminky, coz odpovida zjisténim zahrani¢nich autord (Ravalier et al.,
2022).

Jako faktory komplikujici vykon socialni prace v této oblasti byly identifikovany
predevsim strukturalni bariéry (diléi cil 2). Respondenti Casto vyjadfovali frustraci z pocitu
bezmoci a omezené moznosti strukturalnich zmén, jakoz i nizkou davéru v politickou podporu.
K vyssi spokojenosti socidlnich pracovnikii by pfispély kromé systémovych faktorti i zmény
fesitelné na urovni organizaci a jednotlivct — kK takovym patii supervize, kavovar na pracovisti,
moderni metodiky prace, podpora nadfizenych, reflexivni praxe, vztahy v tymu a snizovani
administrativy. Pracovniky zajima i dostupnost vzdélavani. Zatimco Hubikova (2019) uvadi,
ze v oblasti vzdélavani vyjadfovali socidlni pracovnici obecnich tfadl spokojenost, socialni
pracovnici v oblasti ukoncovani bytové nouze by uvitali nejen vyssi dostupnost vzdélavani, a to
finan¢ni i faktickou, ale i vyssi kvalitu kurzi.

Data obsazena v této studii se tykaji socialnich pracovnikil v ukon¢ovani bytové nouze,
lze pfedpokladat, Ze ne vzdy jsou nutné specifické jen pro tuto skupinu. Vzhledem k zavaznosti
bydleni pro klienty a nedostatecné legislativy v této oblasti autorky piedpokladaji moznou vyssi

vV

frustraci a vyssi potiebu podpory téchto pracovnik.
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