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Abstrakt

CIL: Pandemie COVID-19 vyznamné ovlivnila poskytovani socidlnich sluzeb osobdm se zdravotnim
postizenim. Cilem této stati je popsat faktory, které ovliviiovaly v dobé pandemie poskytovani pobytové
socidlni sluzby — tydenniho staciondie. TEORETICKA VYCHODISKA: Tydenni staciondr je pobytova
socialni sluzba, ktera je poskytovana klientiim se sniZenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Jeji realizace je vyznamnou podporou pro kvalitu Zivota lidi se
zdravotnim postizenim a jejich pecovateli. V dobé pandemie musela tato socialni sluzba reagovat na
krizové podminky. METODY: Vyzkum byl realizovan za vyuziti kvantitativnich a kvalitativnich metod.
V pocatecni fazi probéhlo kvantitativni Setieni u poskytovatelii socialnich sluzeb. Cilem dotaznikového
Setieni bylo v prvé radé zmapovat faktory, které ovliviiovaly realizaci fungovani pobytové sluzby —
tydenni stacionar v dobé pandemie COVID-19. Dotaznik byl realizovan online formu a byl vytvoren a
distribuovan v prostredi LimeSurvey. Vysledky z dotaznikového byly dadle konkretizoviany
prostiednictvim  fokusnich skupin se zdstupci poskytovatelii tydennich staciondri. VYSLEDKY:
Z vysledkii Setreni vyplynulo, Ze z pohledu poskytovatelii socialni sluzby tydenni stacionar byla za
vyznamny faktor z hlediska provozu sluzby v mimoradnych podminkdch povazovana absence sdileni
informaci a absence metodické podpory ze strany zrizovatele sluzby, izolace klientii a nemoznost
Vv nékterych obdobich pandemie poskytovat pobytovou sluzbu.

Klicovi slova: TYDENNI S’TACIONA'R. PANDEMIE COVID-19. SOCIALNI SLUZBY. KLIENTI SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM. METODICKA PODPORA.

Abstract

OBJECTIVE: The COVID-19 pandemic has significantly affected the provision of social services to
people with disabilities. The aim of this paper is to describe the factors that influenced the provision of
residential social services - weekly residential care during the pandemic. THEORETICAL
BACKGROUND: Weekly residential care is a residential social service provided to clients with reduced
self-sufficiency whose situation requires regular assistance from another person. Its implementation is
an important support for the quality of life of people with disabilities and their caregivers. During the
pandemic, this social service had to respond to crisis conditions. METHODS: The research was
conducted using quantitative and qualitative methods. In the initial phase, a quantitative survey was
conducted with social service providers. The aim of the questionnaire survey was primarily to map the
factors that influenced the implementation of the functioning of the residential service - a weekly
residential centre during the COVID-19 pandemic. The questionnaire was implemented in an online
form and was created and distributed in the LimeSurvey environment. The results from the questionnaire
were further fleshed out through focus groups with representatives of weekly residential care providers.
RESULTS: The results of the survey showed that from the point of view of the providers of the weekly
residential care service, the absence of information sharing and lack of methodological support from
the service provider, the isolation of clients and the inability to provide residential care in

some periods of the pandemic were considered to be significant factors in terms of the

operation of the service in emergency conditions.
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UVOD

Pandemie COVID-19 pfinesla do spole¢nosti mnoho zmén a je mozné ji povazovat za
zdravotnim postizenim, na které se zameéfil ndS vyzkum. Rok 2020 a 2021 se stal po
poskytovatele i uzivatele socidlnich sluzeb obdobim zmén, které pravdépodobné ovlivni
poskytovani socialnich sluzeb i v budoucnu.

Ukazala se nutnost multidisciplinarniho ptistupu v obdobi epidemie v kontextu prace
sklientem a ve spolupraci s ostatnimi organizacemi vcetné¢ potieby zapojit co nejvice
odbornikl do realizace péce o osoby se zdravotnim postizenim.

Landers, Minyard, Lanford et al., (2020); Doody, Keenan, (2021) upozoriiuji na

dilezitost rozvoje krizového fizeni v socidlnich sluzebach ve spolupraci s vefejnym
zdravotnictvim, a to celé v kontextu komunity v piipadné opakujici se pandemické situaci.
V obdobi pandemie COVID-19 se vyznamné zvysilo riziko socidlni izolace klientti. V ur¢itém
obdobi pandemie COVID-19 doslo k vyraznému omezeni a mnohdy i k uzavteni dané sluzby.
Riziko socialniho vylouceni se tak stalo zajmem vefejného zdravi, které bylo do doby
propuknuti pandemie, spole¢nosti i odborniky zanedbavano (Embregts et al., 2022).
Neopomenutelna je dalsi souvislost mezi socialni izolaci, osamélosti a depresi v kontextu
socialnich sluzeb a pandemie COVID-19. Dle Smith a kol. (2020) obdobi pandemie COVID-
19 identifikovalo potiebu, aby se pomahajici organizace sjednotily a vytvofily mezisektorova
partnerstvi, ve kterém by bylo mozné zachovat poskytovani sluZzeb a programi pro zapojeni a
podporu klienti v této rizikové a obtizné dob¢. Sit’ socidlnich sluzeb pro klienty by méla
poskytovat zasadni infrastrukturu s nabidkou takovych sluzeb v dobé pandemické, aby se
snizilo riziko socidlni izolace u klientli. S vyuzitim odborné navrzeného postupu v této oblasti
by klienti mohli dosdhnout zmirnéni rizika socidlni izolace a zarovei ziistat v bezpecné fyzické
vzdalenosti od ostatnich.

V CR byla uplatiiovana karanténni opatieni, ktera zasahla do Zivotd a fungovani
instituci, jednotlivct i celych rodin (Navratil, 2020; Nyklova, Moree, 2021). Jedno z opatieni,
které Ceska vlada zavedla, bylo uzavieni Skolskych zatizeni, vybranych socidlnich sluZzeb a po
deldim &ase umoznila pfechod dil¢ich &innosti a sluzeb do online prostiedi (Vlada CR, 2021;
MZ CR, Mimotadné opatieni, 2020). Formélné pecujici se tak ze dne na den museli vypotadat
se zatézi, kterou sama o sobé& epidemiologicka situace ptinesla, ale také se zatézi, ktera se pojila
s péci o dalsi ¢leny domacnosti, v¢. jejich podpory pii vzdélavani (COSIV, 2021). Aliance pro
individualizovanou podporu (2020) publikovala statistické tudaje 0 zapojeni neformalné
pecujicich osob v systému péce o osoby se zdravotnim postizenim a zdlraznila nutnost
systémové podpory tohoto segmentu. V dob¢ epidemie doslo postupné k pozastaveni Cinnosti
socidlnich sluzeb vcetné tydennich stacionafii a nasledné i preruSeni poskytovani socidlnich
sluzeb. V nasledném obdobi dochazelo k postupnému obnoveni ¢innosti poskytovatelt
socidlnich sluzeb, jejich realizace vSak byla omezena fadou hygienickych a organiza¢nich
opatteni (Luskova, Solichova, 2020). V takto krizovych podminkach a okolnostech je velmi
obtizné zachovat kvalitu socidlni sluzby v rozsahu, ktery je definovany v zdkoné€ o socialnich
sluzbach, a naplnovat standardy kvality socialnich sluzeb (Bradley, Elkins, Herrin et
al., 2011; Truhlafovda, Havigerova, Haviger 2021; Hughes, Anderson, 2022). 30
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Nedostupnost socidlnich sluzeb v disledku pandemie negativné dopadla ve svych disledcich
na osoby se zdravotnim postizenim, ale i na peCujici osoby (Kendall, Ehrlich, Chapman et al.,
2020/2022; Rose, Willner, Cooper et al., 2022).

Tyto skutecnosti velmi ovlivnily funk¢nost nastaveni systému socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim. Ukazal se vyznam a dilezitost konceptu tydenniho stacionaie
jako socialni sluzby, jehoz cilem je podpora klienta, ale 1 sekundarné¢ pecujici osoby (zédkon
108/2006 Sh.). V dobé pandemie COVID-19 se v Ceské republice provoz tydennich stacionait
a dalsich zafizeni socidlni péce musel pfizptisobit opatienim a omezenim, kterd byla zavedena
vladou v dob¢ pandemie. Opatieni se v pritbéhu pandemie meénila v zavislosti na aktudlni situaci
a rizikovosti dané¢ho obdobi. Uzivatelé pobytového typu socialni sluzby ziistali velmi ¢asto bez
jakékoliv pomoci, bez informaci a navaznosti ¢i propojenosti na navazné socialni sluzby. Tim
dochazelo k vyraznému zhorseni kvality zivot lidi se zdravotnim postizenim a jejich pecovateli,
mnohdy 1 k ohroZeni zdravi.

CILE A METODOLOGIE

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak rizikové faktory (vyuzivani metodické
podpory a ziskdvani informaci, organizacni opatieni/omezeni vyuZiti pro zajiSténi zdarného
chodu sluzby v epidemiologické situaci, oblasti prace s klienty a personalni oblast) ovliviiovaly
poskytovani pobytoveé sluzby tydenni stacionat v dob€ pandemie. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak
tyto rizikové faktory vnimali samotni socidlni pracovnici v socialni sluzb¢ tydenni stacionai a
jaké zmény by navrhovali.

V ramci vyzkumného Setfeni byla pouZzitd kombinovand vyzkumna strategie.
Kvantitativni vyzkumna strategie, technika dotazniku vlastni konstrukce, se zamé&fovala na
problematiku realizace socidlni sluzby tydenniho stacionat v dob& pandemie a na identifikaci
rizikovych faktord dle ndzort feditel a vedoucich této sluzby. Vysledny dotaznik byl nasledné
pilotné ovéfen u vybranych poskytovatelli socidlnich sluZeb v fijnu 2021. Vlastni dotaznikové
Setfeni bylo realizovano v obdobi listopad 2021 aZ leden 2022. Pfi oslovovani sluzeb byly
vyuzity kontakty z Registru poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV CR. Vyzkumem se
zjisStovaly zkuSenosti poskytovatel socidlnich sluzeb s realizaci vybrané sluzby v dobé
krizového ¢i nouzového stavu na pocatku pandemie COVID-19 a v dobé sbéru dat.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano skrze prostiedi LimeSurvey, piicemz distribuce
dotazniku byla provedena pomoci e-mailové komunikace. Souc¢ésti dotazniku byl informovany
souhlas. Data z dotazniki byla analyzovana pomoci prostfedkt popisné statistiky. Analyza byla
provedena pomoci programu MS Excel.

Déle byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika fokusnich skupin s
vedoucimi pracovniky v tydennich stacionafich, jejimz cilem bylo zjistit, jak tuto situaci
vnimali sami pracovnici, ktefi pfimo realizovali danou sluzbu a jak by na zaklad¢ této
zkuSenosti nastavili realizaci sluzby pro ptipad budouci krizové situace. Fokusni skupiny byly
realizovany v obdobi duben az Cerven 2022. Zjisténé vypoveédi informanti byly doslovné
pfepsany, kategorizovany a nasledné analyzovany formou kvalitativni obsahové analyzy
V programu Atlas.ti. Informanti byli seznameni s pribéhem a obsahem téchto skupin, byla jim
garantovana anonymizace zjiSténych informaci.

Etické aspekty vyzkumu byli projednany a odsouhlaseny Etickou komisi Pedagogické
fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, ¢.j. EK019/2021. Etika v
dotaznikovém Setfeni byla zajiSténa dopfedu zaslanym dokumentem o realizovaném 31
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vyzkumu a nésledn¢ prohlaSenim ti€astnika s jejich zapojenim do vyzkumu. U fokusnich skupin
byla etika zajiSténa dokumentem ,,Informace pro ucastniky vyzkumu* a dale smluvnim
vztahem mezi konkrétnim aktérem vybrané socidlni sluzby a vyzkumnou instituci. Ziskana data
ze véech fazi vyzkumu byla pro potieby analyzy anonymizovana. UloZi§té dat je zabezpe&eno
JU. Ve vSech fazich vyzkumu bylo mozné ze strany respondenta ¢i informanta odstoupit z
vyzkumu s tim, ze vSechna data budou smazéna.

Respondenti vyzkumu

V obdobi realizace vyzkumu bylo registrovano v CR celkem 48 poskytovateld
socialnich sluzeb tydennich staciondit. Byl tedy osloven zdkladni soubor 48 poskytovatelli
socidlnich sluzeb tydenni stacionafii, z toho se do vyzkumného Setieni se zapojilo 14 instituci,
tj. 29 % ze zékladniho souboru. Respondenty dotaznikového Setfeni byli feditelé, pripadné
vedouci téchto sluzeb. Hlavnim zamérem bylo, aby dany respondent mé¢l zkuSenost s vedenim
sluzby v dobé pandemie. Do vyzkumného Setfeni se zapojili poskytovatelé sluzby tydenni
stacionaf z osmi kraji CR. Nejéast&jsi cilovou skupinou zapojenych socialnich sluzeb
tydennich stacionarti do vyzkumu byli klienti s mentalnim postizenim (78,6 %), dale pak klienti
s kombinovanym postizeni (35, 7%) v dospélém (50 %) a seniorském véku (21,4 %).

Fokusnich skupin se zucastnilo 5 komunikacnich partnerii, vedoucich pracovnika
tydennich staciondid. Vybér ucastniki byl zamérny. Délka fokusnich skupin, které byly
realizovany on-line prostiednictvim MSTeams, byla 3 hodiny.

32
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VYSLEDKY

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly ¢tyfi problematické oblasti, z kterych vyplyvaji
rizikové faktory pro realizaci sluzby - metodicka podpora a ziskdavani informaci, organizacni
opatieni/omezeni vyuZivand pro zajisténi realizace sluzby v epidemiologické situaci, prdace s
klienty a persondalni oblast.

Tabulka 1: Problematické oblasti pii vyuzivani metodické podpory a ziskavani informaci

Problematické oblasti pii
wuZivani metodické podpory |Pocdtek pandemie (%) Obdobi listopad az prosinec 2021 (v %)
a ziskavani informaci

Piilis casté zmény 78,6 64,3
Nepiehlednost informaci 78,6 71,4
,-Absence ’centralmho zdroje 714 50
informaci
Piili§  obecnd/nespecifickd 50 35,7
met. podpora.
Met. Vpodpora wddvina prilis 286 214
pozdé
Nedosta’tecna ,moznost 71 1433
odbornych konzultaci
Nedostatek informaci 571 357
celkem*
. .ze zdravotni/hygienické 214 0
oblasti
... Z pravni oblasti 214 21,4
... 0 prdci s klienty 14,3 7,1
... 0 praci se zaméstnanci  |7,1 0
Jal_< pracovat s blizkymi 214 143
osobami

Z realizovaného Setfeni jsme identifikovali jako vyznamné faktory, ktery ovliviiovaly
poskytovani tydenniho stacionafe na pocCatku pandemie, pfili§ Casté zmény v metodické
podpote (78,6 %), nepiehlednost informaci (78,6 %), absence centralniho zdroje informaci
(71,4 %) a nedostatek informaci (57,1 %). Respondenti uvadéli, Ze nedostatek informaci
piedevsim postradali ze zdravotni oblasti, pravni oblasti a metodické informace jak pracovat s
blizkymi osobami klientd. Tyto problematické oblasti se ¢astecné proménili na konci roku
2021. Klesla absence informaci z centralniho zdroje, kterd zacala byt saturovdna piedevSim
MPSV a Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb (50 %), a vyrazné se snizil celkovy
nedostatek informaci na 35, 7 %. Naopak i v pokrocilé fazi pandemie COVID-19
pretrvavala neptehlednost informaci (71,4 %) a prili§ ¢asté zmény v metodické 33
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podpoie (64, 3 %) a poskytovatelé postradali informace z pravni oblasti ve stejné mife, jako na
zacCatku pandemie. Vedouci pracovnici v ramci kvalitativniho vyzkumu popisovali obdobi jako
chaotické, s velice kratkym casovy prostor na zavadéni nafizeni vlady ¢i ministerstva.
Zduraznovali nepiehlednost a nesrozumitelnost pravidel, komplikovanost danych nafizeni a
velky problém s nedostatkem financi s ohledem na nutnost zabezpecit hygienicka opatteni. S
postupujici dobou pandemie se dle jejich vyjadieni situace s pfedavanim informaci ¢astecné

zlepsila.

Tabulka 2: Organiza¢ni opatieni/omezeni vyuzitd pro zajisténi zdarného chodu sluzby

KI.

Opatieni/omezeni Pocéatek pandemie (%) |obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)
Zavedeni

avedent . .|100 85,7
hygienickych opatreni
Zaka?rvstu’pu 3. 0s0b 78.6 42.9
do zarizeni
Poz?stave.m pl;ljlmanl 50 0
novych klienti
Omezenlrd(?by 21.4 0
poskytovani sl.
Omvezem kapacity 21.4 0
sluzby
Prostor:y pr.o . 643 214
karanténu/izolaci kl.
Puvodné prez. sluzby 71 0
poskyt. distanéné '
O’mvezvenl Ci zakaz 92.9 64.3
nawtév
Ol.nezeonl chhaze? 571 21.4
klientii mimo sluzbu
Omezeni ?1 zaokaz 14,3 71
pohybu klienti po sl.
Omezeni vzaje_mneho 571 71
kontaktu mezi kl.
Omezeni ¢i zakaz
spol. stravovani (42,9 7,1

Nejvyznamnéj$i organiza¢ni opatfeni/omezeni realizovand na zacatku pandemie
COVID-19 pro zajisténi zdarného chodu pobytové sluzby byla hygienicka opatieni, ktera byla
zavedena v TS ve 100 %. Dal§im vyznamnym opatienim byl zakaz navstév (92,9 %), zédkaz
vstupu 3. osob do sluzby (78,6 %) a pozastaveni ptijimani novych klient (50 %). Na konci
roku 2021 stéle pretrvavaly v TS zavedend hygienickd opatieni (85,7 %) a omezeni

navstév (64,3). Na konci roku 2021 se vyrazné snizila mira omezeni vzdjemného

34

kontaktu mezi klienty u sluzby TS ato z 57,1 % na 7,1 % a mira omezeni spole¢ného
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stravovani klientli v pobytové sluzbé (ze 42,9 % na 7,1 %). VSechna tato opatfeni sekundarné
vyrazn¢ dopadala na neformalné pecujici osoby, (tj. osoby blizké, rodiny klientil) a generovala
dalsi rizikovy faktor v dobé pandemie — socialni izolaci klienti tydennich stacionait, ktefi
prerusili nebo ukoncili vyuzivani tydenniho stacionare kviili obavam o zdravi. Tuto skute¢nost
uvadéli i vedouci pracovnici, jak komplikovanou zalezitosti bylo pro klienty vratit se do socidlni
sluzby, ptip. ji vyuzivat za novych podminek, kdy nebylo dle vedoucich pracovnikii viibec
jednoduché udrzet kvalitu sluzby a napliiovat standardy kvality. Proto vedouci pracovnici
navrhovali vytvofeni metodickych materialu se zdkladnim pracovnim ramcem pro ptipad
budouci krizové situace v TS. Z fokusnich skupin vyplynulo doporuéeni vedoucich pracovnikii,
aby v budoucnu nebyly socialni sluzby uzavirany plos$né, ale za piedpokladu pFitomnosti
zdravotnického pracovnika. Déle doporucovali rozvijet poskytovani sluzeb v online prostoru

Vv piipadé budouci pandemie.

Tabulka 3: Oblasti nejvice problematické pii praci s klienty

Problematické oblasti

Pocdtek pandemie (%)

obdobi listopad azZ prosinec 2021 (v %)

prav klientt

I(llevll’tl ’pr,erusﬂl/ukonclh 50 357
vyuzivani sl
Informovani
klientt/vysvétleni 50 21,4
situace
Péce o klienty s
2
onemocnénim COVID 8,6 0
DodrZovani opatifeni —
2 2
klienti a blizké os. 8,6 8,6
Zhorsen.1 ps;:chlckeho 50 214
stavu Klienti
Zl.lorsSm fyzického stavu 28,6 143
Klientii
Nen}oznost pracovat na 64,3 35,7
st. cilech
»Propad klienta" 28,6 21,4
Vz.mk Irmmo'radnych 214 143
krizovych situaci
tiz Zeni kvalit
Obvlze v udrZeni kvality 357 286
sluzby
Py v eexgs oz
Obtize pri zajiStovani 71 71
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Jak uvedlo 50 9% respondenti vyzkumu, na pocatku pandemie byla nejvice
problematické, Ze klienti pierusili nebo ukoncilo vyuzivani sluzby TS a tato situace v urcité
mife pretrvala do konce roku 2021 (35,7 %). Ve stejné mife respondenti v ramci Setfeni uvedli,
ze klientim TS bylo velice problematické prfeddvat informace o vyvoji pandemie a vysvétlit
jim vzniklou situaci. Tyto nesnaze se s dobou trvani pandemie zlepsili a na konci roku tuto
problematickou oblast uvadélo uz jen 21 % respondentd. Na poc¢atku pandemie identifikovali
respondenti nemoznost pracovat s klienty na stanovenych cilech v ramci individudlniho
planovani (64,3 %) a zhorSeni psychického stavu klienti v TS (50 %). Dle vyjadfeni
respondentl se tento faktor imérné dob¢ trvani pandemie sniZzovat. Za zajimavé zjisténi je
mozné povazovat skutecnost, Ze na zacatku pandemie respondenti jako problematickou oblast
pfi praci s klienty identifikovali péci o klienty s onemocnénim COVID-19 (28,6 %), na konci
roku 2021 jiz tento faktor nebyl identifikovan. Jak uvedli vedouci pracovnici v ramci
kvalitativniho Setfeni, tato data byla vyrazné spojena se skute¢nosti, ze nabidka ockovani byla
pro pobytové sluzby piednostni a klienti a jejich rodiny této nabidky vyuzili. Dal§im faktor se
tyka obtiznosti spjaté s udrzenim kvality sluzby TS, kdy 35,7 % respondentii uvedlo toto riziko
na poc¢atku pandemie a 28, 6 % respondentd na konci roku 2021. Po celou dobu pandemie byl
vyznamny faktor lidskych prav, ktery na za¢atku pandemie byl spojen s uzavienim této socialni
sluzby a v dalSich obdobich s omezenimi poskytované sluzby, ktera klientim vyrazné
zhorSovala psychicky i fyzicky stav a v nékterych ptipadech narusila pravidelny kontakt s
rodinou. Vedouci pracovnici €asto velice negativné hodnotili s tim spojenou izolaci klientd.

Tabulka 4: VyuZivana opatieni v ramci personalni oblasti

Problematické oblasti Pocatek pandemie (%) obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Personalni nedostatek (71,4 50
Ukonéeni pracovniho 0 0
poméru

Unava, . vyCerpani 42,9 35,7
pracovnikii

Zhorsen,y opsych. stav 214 214
pracovnikii

Vznik fyzickych 143 14.3

zdravotnich potiZi
Zhorseni vztahu Vv

i 35,7 35,7
tymu
Z,horsena nalada v 714 42.9
tymu
Nedost.
kompetence/znalosti 21,4 7,1
pracovniki
Onemoc,neom 571 42.9
pracovniki
Péce o dité 50 21,4
OSetrovani blizké 143 71
osoby
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Faktor personalniho zabezpeceni sluzby v dobé pandemie byl zdsadni a z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze v dobé pandemie poskytovatelé pocit'ovali persondlni nedostatek, a to na
zacatku pandemie (71,4 %), ale i na konci roku 2021 (50 %). Zajimavé je vSak zjisténi, ze zadny
zamestnanec neukoncil pracovni pomér i presto, ze byl identifikovan respondenty pfetrvavajici
faktor inavy a vycerpani a zhorSeni vztahli v tymech v pribéhu pandemie a vysokd nemocnost
mezi zaméstnanci sluzby TS. Na pocatku pandemie do personalni oblasti vyrazné¢ zasahl faktor
péce o dité (50 %), ten vSak do konce roku 2021 vyrazné klesl a to na 21,4 %. Celou sledovanou
dobu zaméstnanci ¢asto vykonavali i1 jiné pracovni Cinnosti nez ty, které maji v naplni prace ve
sluzbé TS. Jak uvedli komunikacni partnefi, v n¢ktery TS byla k dispozici online supervize,
ktera byla u zaméstnancti vhiména spiSe negativné.

ZkuSenosti se studenty, zaSkoleni dobrovolnikii a externistd n€kteti vedouci pracovnici
popisovali jako velice zatézujici. Nejtiziveéjsi v persondlni oblasti pro sledovanou socialni
sluzbu v obdobi pandemie byl obecné nedostatek pracovnikil z diivodu onemocnéni nebo péce
o osobu blizkou. Pro n¢které zaméstnance tato potieba skloubit péci o klienty v pobytové sluzbé
a péci o rodinu byla velice zatézujici.

Vedouci pracovnici v pribehu Setfeni uvedli, Ze se pracovnici v dob¢ krize naucili néco
nového, prfedevsim vyuzivat pro komunikaci IT technologie. Faktor novych forem komunikace
mezi klienty a poskytovateli sluzby oteviel nové moznosti nejen v obdobi pandemie. Klienti a
jejich rodiny se v souvislosti s pandemii vybavili IT technologiemi a ziskali zkusenosti s online
komunikaci. Obtizné bylo vyuZivani IT technologii u klientd s mentalnim postizenim, ale s
pomoci rodin a pracovnikl socialnich sluzeb v mnoha ptipadech tuto kompetenci ziskali.

Vedouci pracovnici v ramci fokusnich skupin identifikovali nezbytnost pfitomnosti
zdravotné-socialni péce v TS nejen v dobé pandemie. Uvedli, Ze bylo velice naro¢né pro
fungovani tydenniho stacionafe zajistit spolupraci s praktickymi lékati v dobé pandemie a
doporucuji rozsifeni odborného personalu v socidlnich sluzbach o zdravotniky.

DISKUSE

V ramci vyzkumného Setieni byly sledovany rizikové faktory a oblasti, které vyznamné
ovlivnily poskytovani pobytové sluzby tydenniho stacionafe v dobé pandemie COVID-19.
Jednou z vyznamnych problémovych oblasti bylo poskytovani metodické podpory organizacim
a ziskadvani aktudlnich informaci v pribéhu pandemie. Jako vyrazny nedostatek vnimali
zastupci organizaci pfili§ Casté zmény a neptehlednost poskytovanych informaci. Havrankova
a kol. (2022) poukazuji na vyznam metodické podpory pro poskytovatele socialnich sluzeb v
dobé krizovych situaci a poukazuji na dulezitost srozumitelného komunikaéniho systému
piedavani informaci od resortnich ministerstev pies krajské utady po poskytovatele socidlni
sluzby. Je tedy nezbytné pro socialni sluzby vybudovat centralni zdroj informaci a nastavit
systém sdileni téchto informaci pro ptipad dal$i pandemickeé situace (Jesus a kol., 2021; Prazdna
a kol., 2022; Zikl a kol.2022).

V oblasti organizacniho zajiSténi realizace poskytovani sluzby bylo u tydenniho
stacionafe zdsadni obdobi v dobé pandemie, kdy bylo omezeno poskytovani této sluzby. Tento
aspekt vyrazné ovlivnil realizaci a nésledné fungovani socidlni sluzby tydenni stacionar v
dalSich etapach pandemie. Doslo k ohroZeni klientd a jejich rodin (Navratil, 2020; Nyklova,
Moree, 2021). Omezeni socialnich sluzeb zvysilo riziko socialni situace klientd (Caton,
Chapman, 2016; Smith a kol., 2020). Ukazalo se, ze jednim z moznych feSeni je
vytvoreni mezisektorového partnerstvi poskytovatelt socidlnich sluzeb s cilem snizit 37
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riziko socidlni izolace u klientli v okamziku uzavieni jedné ze sluzeb (Smith a kol., 2020).
Dalsim dulezitych aspektem pro poskytovani socidlni sluzby v dobé epidemickych situaci je
potieba zajisténi vhodnych a dostupnych ochrannych pomiicek (Doyle a O’Brien, 2020), které
by poskytovatelé ptivitali i v dobé mimo pandemie, v podob¢ urcité rezervy a s tim souvisejici
finan¢ni autonomie poskytovatelli pro nakup vhodnych ochrannych pomiicek pro danou sluzbu
ve vazbé na typologii klientll v tydennich stacionaftich.

Ve vazbé¢ na profesiondlni praci s klienty tydenniho stacionafe vysledky Setieni ukazaly
na obtiznost udrzeni kompetenci u klientli se zdravotnim postizenim v dobé pandemie. Dle
vyjadieni respondentli u klientli tydennich stacionaitt dochazelo k omezeni procesu uceni a
komunikace v dobé pandemie a mnohdy dochazelo ke sniZeni ¢i ztraté uréité kompetence. Jak
uvadi Courtenay a Perera (2020) je nezbytné u této cilové skupiny podporovat udrzeni
stavajicich kompetenci co nejdéle. Pokud vlivem pandemie doslo k jejich snizeni, nastavit
takovou odbornou podporu, aby doslo k jejich obnoveni v ramci individualniho planu klienta,
a to ve spolupraci s rodinou. Z vysledku Setieni vyplyva, ze v prib&éhu pandemie se uzivatelé
tydennich stacionafti zcela nebo ¢astecné ocitali mimo institucionalni odbornou podporu,
podpora chybéla 1 forméln¢ pecujicim osobdm (omezeni provozu sluzby, pfijimani novych
klientt) (MPSV CR, Sociélni sluzby v roce 2020; 2021). Z pohledu socialnich pracovnikii
opatieni, ktera byla v dobé pandemie uplatiiovana byla v fad¢ piipadt velice diskutovana a
Vv piipad¢ klientii tydennich stacionaiti dochazelo k omezovani jejich kontaktu s ptibuznymi a
dle vysledkli naseho vyzkumného Setfeni i k omezovani socidlnich kontakti mezi klienty
navzajem (MPSV CR, Socialni sluzby v roce 2020 b; 2021). Je tedy dalezité nastavit opatieni
a doporuceni v ramci krizové fizeni socialnich sluzeb do budoucna, a to v souladu s lidskymi
pravy (Kontipka, 2022). Dal§im identifikovanych rizikovym faktorem byla personéalni oblast
pobytové sluzby tydenni stacionaf. Na§ vyzkum potvrdil, ze pracovniky v tydennich
stacionafich tizila celkovd persondlni nouze, Gnava, vyCerpani a zhorSend ndlada v tymu
(Kliment, Nadvornikova, 2020; Munoz-Moreno, Chaves-Montero, Morilla-Luchena et al.,
2020). Specificka byla pro pracovniky i situace, kdy socidlni sluzba byla uzaviena a oni citili
potiebu podpofit své klienty 1 jejich rodiny, ale v poc¢atecni fazi pandemii byli velice limitovani
nastroji, které by to umoznili. V takovych situacich by méla byt v budoucnu nastavena podpora
pomahajicich pracovnikii, jejich profesionalni prace s klienty v tak obtizném obdobi, jako byla
pandemie COVID-19. Vyznamnou podporou by méla byt poskytovana supervize pracovnikii
Vv socialnich sluzbach (Michkové, 2017). Kliment a Nadvornikova (2020) poukazuji na nutnost
prabézné mapovat podporu lidskych zdroju v této obtizné zivotni situaci nejen na pracovisti.
Vyzkum ukézal, Ze je nezbytné pracovat nejen s Klienty v dobé pandemie, ale jak je dulezité
kontinualné podplrné pracovat s odbornym personalem, ktery o klienty pecuje, a to i v dobé&
naro¢né, jako je doba pandemie. I v zahrani¢i se v ramci feSeni pandemickych opatieni
postupovalo podobné jako v CR, a to variantou uzavfeni socialnich sluzeb nebo zachovani
jejich stavajici podoby pouze s navysenim hygienickych opatieni (Embregts, Van Den Bogaard,
Frielink et al., 2022).

Z vysledkt vyzkumného Setfeni se ukazuje nezbytnost zpracovani metodik a opatieni
pro poskytovéani pobytova socialni sluzby tydenniho stacionafe v dob¢ virovych epidemii a
jejich promitnuti do legislativnich predpisii v CR a nutnost tuto oblast zapracovat do standardii
kvality socialnich sluzeb.
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LIMITY STUDIE

V ramci predkladané vyzkumné studie mohlo dojit k ovlivnéni a omezeni z n¢kolika divodu.
— V ramci Ceské republiky je tato studie jedine¢na s ohledem na zaméfeni vyzkumu na
problematiku realizace socidlni sluzby tydenni staciondi v dobé pandemie COVID - 19.
Limitem studie mtiZze byt skutecnost, ze v CR existuje pouze 48 poskytovateli (podle registrii
poskytovatelll socidlnich sluzeb k 09/2020) této sluzby a celkem 14 poskytovateld se zapojilo
do vyzkumného Setieni, coz je 29 % z celkového souboru.

— Odkaz na online dotaznik byl distribuovan e-mailem s podporou MPSV jako aplika¢niho
garanta projektu. Poskytovatelé tedy mohli vnimat dotaznik jako skrytou kontrolu. To mohlo
snizit névratnost a zpusobit zkresleni odpovédi (zadouci odpovédi/resp. nezddouci). Tomuto
jevu jsme se snazili predejit anonymizaci dotaznikového Setfeni.

— Jako vyzkumny nastroj byl vyuzity dotaznik, ktery respondenti vypliovali v online
prostoru. Jednalo o subjektivni vypovéd’ respondentti, které mohly byt ovlivnény subjektivnim
vnimanim a prozivani krizové situace v dob€ pandemie.

— Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v obdobi pandemie, kdy poskytovatelé byli dlouhodobé
zatizeni naro¢nosti realizace sluzby v krizovych podminkach. V ramci dotaznikové Setfeni byly
zjistovany informace mapujici longitudindlni vyvoj situace v oblasti poskytovani pobytové
socialni sluzby tydenni stacionaf. Sledovan byl posun v oblasti pfenosu informaci a metodické
podpory respondentti od zacatku (tedy prvni viny epidemie) — listopad, prosinec 2021.
Kontinualnost zajisténi poskytovani sluzby v dobé pandemie a s ni spojenych opatteni, mize
zkreslovat nahled respondentll na realizaci vySe uvedenych opatieni (stirani rozdili mezi
jednotlivymi obdobimi).

ZAVER

V dobg, kdy naSe spolecnost €eli krizovym situacim, se kterymi se doposud nesetkala a
jejich charakter a rozsah je globalni a ohrozuje zdravi a kvalitu Zivota obyvatelstva, je nutné
zrevidovat a prenastavit stavajici pfistupy v systému socialni ochrany. Vyznamnou soucasti
jsou poskytované socidlni sluzby klientiim a jejich rodindm. Z nasi vyzkumné studie zamétené
na oblast poskytovani pobytové sluzby tydenni stacionai vyplyva nezbytnost zpracovani
opatfeni a doporuceni pro ziizovatele a poskytovatele tohoto typu socialnich sluzeb, ktera
budou obsahovat preventivni a metodické podklady pro realizaci sluzby v ramci krizového
fizeni. V neposledni fade by tyto materidly mély byt v souladu s legislativnimi dokumenty v
ramci resortnich ministerstev. Velice diileZité je vazba na kvalitu poskytované pobytové sluzby
tydenni stacionat v dob¢ krizovych situaci (pandemie, epidemie) a doplnéni relevantnich
standardil kvality socialnich sluzeb v tomto kontextu. Pro pracovniky v socialnich sluzbéch je
zasadni jejich kontinuédlni podpora v krizi a vysledky smétujici ke klientim se tykaji kvality
jejich Zivota v dob¢€ pandemie a pocit bezpeci.

PODAKOVANIE

Tento projekt je spolufinancovin ze stdtniho rozpoctu Technologickou agenturou Ceské
republiky v ramci programu ETA. Projekt: "Zmény ve vybranych socidlnich sluzbach pro osoby
se zdravotnim postizenim v dobé krizového stavu vyvolaného virovym onemocnénim"

(TL05000413). 39


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230104

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.230104

POUZITE ZDROJE

ALIANCE PRO INDIVIDUALIZOVANOU PODPORU. 2020. Dopady pandemie covid-19 na
osoby se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim a jejich pecujici v CR. [online].
Praha: Aliance pro individualizovanou podporu. [18. 8. 2021]. Dostupné z: https://nrzp.cz/wp-
content/uploads/2020/06/AIP_Dopady_situace Covid-

19 na_zdravotn%C4%9B_posti%C5%BEen%C3%A9_z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%
C3%A1 zpr%C3%Alva.pdf.

APSS CR — Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR. 2020. COVID News [online]. Tabor:
APSS CR. [20. 8. 2021]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/files/files/5%20COVID%20NEWSfinal.pdf.

BRADLEY, E.H., ELKINS, B.R., HERRIN, J. et al. 2011. Health and Social Services
Expenditures: Associations with Health Outcomes. BMJ Quality & Safety, 20(10), 826-831.
CATON, S., CHAPMAN, M. 2016. The Use of Social Media and People with Intellectual
Disability: A Systematic Review and Thematic Analysis. Journal of Intellectual and
Developmental Disability, 41(2), 125-139.

COURTENAY, K., PERERA, B. 2020. COVID-19 and People with Intellectual Disability:
Impacts of a Pandemic. Irish Journal of Psychological Medicine. 37(3), 231-236.

COSIV — Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzd&lavani. 2021. Ndvrh opatieni k mirnéni
negativnich dopadii pandemie v oblasti vzdélavani a dusevniho zdravi déti [online]. COSIV.
[25.5.2022]. Dostupné z: https://cosiv.cz/cs/2021/05/26/navrh-opatreni-k-mirneni-negativnich-
dopadu- pandemie-v-oblasti-vzdelavani-a-dusevniho-zdravi-deti/.

DOODY, O., KEENAN, P.M. 2021. The Reported Effects of the COVID-19 Pandemic on
People with Intellectual Disability and their Carers: a Scoping Review. Annals of Medicine,
53(1), 786-804.

DOYLE, L., O’BRIEN, J. 2020. A Cacophony of Protocol: Disability Services in the Context
of the Covid-19 Pandemic. Irish Journal of Sociology. 28(3), 370-374.

EMBREGTS, P.J.C.M., VAN DEN BOGAARD, K.J.H.M., FRIELINK, N. et al. 2022. A
Thematic Analysis into the Experiences of People with a Mild Intellectual Disability During
The COVID-19 Lockdown Period. International Journal of Developmental Disabilities. 68(4),
578-582.

IVANA HAVRANKOVA, ZUZANA TRUHLAROVA, PAVEL ZIKL, PETRA BENDOVA,
ADELA MOJZISOVA, RADKA PRAZDNA, ANETA MARKOVA, MICHAL NESLADEK.
2022. Socialni sluzba osobni asistence a problémové oblasti z pohledu informac¢ni a metodické
podpory pfi poskytovani sluzby v dobé pandemie Covid-19. Forum socialni prace (1), 9 - 22
HUGHES, N., ANDERSON, G. 2022. The Experience of the COVID-19 Pandemic in a UK
Learning Disability Service: Lost in a Sea of Ever Changing Variables — a
Perspective. International Journal of Developmental Disabilities. 68(3), 374-377.

JESUS, T. S.,, BHATTACHARJYA, S., PAPADIMITRIOU, C., BOGDANOVA, Y.,
BENTLEY, J., ARANGO-LASPROLLA, J. C., KAMALAKANNAN, S. 2021. Lockdown-
Related Disparities Experienced by People with Disabilities during the First Wave of the
COVID-19 pandemic: Scoping Review with Thematic Analysis. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(12), 6178. https://www.mdpi. com/1660-
4601/18/12/6178.

KENDALL, E., EHRLICH, C., CHAPMAN, K.et al. 2020. Immediate and Long-Term
Implications of the COVID-19 Pandemic for People With Disabilities. American

Journal of Public Health. 110(12), 1774-1779. 40


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230104
https://nrzp.cz/wp-content/uploads/2020/06/AIP_Dopady_situace_Covid-19_na_zdravotn%C4%9B_posti%C5%BEen%C3%A9_z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%A1_zpr%C3%A1va.pdf
https://nrzp.cz/wp-content/uploads/2020/06/AIP_Dopady_situace_Covid-19_na_zdravotn%C4%9B_posti%C5%BEen%C3%A9_z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%A1_zpr%C3%A1va.pdf
https://nrzp.cz/wp-content/uploads/2020/06/AIP_Dopady_situace_Covid-19_na_zdravotn%C4%9B_posti%C5%BEen%C3%A9_z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%A1_zpr%C3%A1va.pdf
https://nrzp.cz/wp-content/uploads/2020/06/AIP_Dopady_situace_Covid-19_na_zdravotn%C4%9B_posti%C5%BEen%C3%A9_z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%A1_zpr%C3%A1va.pdf
https://www.apsscr.cz/files/files/5%20COVID%20NEWSfinal.pdf
https://cosiv.cz/cs/2021/05/26/navrh-opatreni-k-mirneni-negativnich-dopadu-pandemie-v-oblasti-vzdelavani-a-dusevniho-zdravi-deti/
https://cosiv.cz/cs/2021/05/26/navrh-opatreni-k-mirneni-negativnich-dopadu-pandemie-v-oblasti-vzdelavani-a-dusevniho-zdravi-deti/

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.230104

KLIMENT, P., NADVORNIKOVA, L. 2020. Prvotni reflexe dopadu epidemie koronaviru na
socialni sluzby v CR. Férum socidlni prace, 2020 (2), 20-28.

KONUPKA, P. 2022. Evropskd timluva o lidskych prdvech: prakticky priivodce. Praha:
Préavnicka fakulta Univerzity Karlovy.

LANDERS, G.M., MINYARD, K.J., LANFORD, D. et al., 2020. A Theory of Change for
Aligning Health Care, Public Health, and Social Services in the Time of COVID-19. American
Journal of Public Health, 110(2), 178-180.

LUSKOVA, D., SOLICHOVA, L. 2020. Doporuceny postup ¢. 7/2020 pro COVID zény a
ochranu zaméstnancii a klientii v socidlnich sluzbach v souvislosti s onemocnenim COVID-
19[online]. MPSV: Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR [21.12.2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7 _pro_COVID_zony_a_ochranu_zam
%C4%9Bstnancu_a_Kklientu.pdf.

MICHKOVA, A. 2017. Misto supervize ve zdravotné socialni praci. Logos Polytechnikos, 8
(2), 122-128.

MPSV CR. 2006-2022. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. [online]. [cit. 26. 5. 2022].
Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz.

MPSV. 2020a. Doporuceny postup ¢. 14/2020, Doporuceni pro aplikaci krizového usneseni
Vlady CR ohledné zdkazu navstév a zakazu vychdzeni v socidlnich sluzbdach a doporuceni pro
aplikaci krizového usneseni Viady CR tykajici se preruseni poskytovani na zdkladé uzaviené
smlouvy s uzivatelem podle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. Praha:
MPSV. [23. 5. 2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+14
20.pdf.

MPSV. 2020b. Doporuceny postup ¢. 16/2020, Doporuceni pro socialni pracovniky krajskych
a obecnich uradit pri podpore neformalné pecujicich v situaci pandemie COVID-19 [online].
Praha: MPSV. [26. 5. 2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C
4%8D.+16 2020 Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+SP+jak+podpo%C5%99it+neform%C
3%A1In%C4%9B+pe%C4%8Duj%C3%ADCc%C3%AD_27102020.pdf.

MPSV. 2021. Sociadlni sluzby v roce 2020 [online]. Praha: MPSV. [20. 5. 2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/22_12 2020 _TZ_Socialni_sluzby podpora
_2020a.pdf/e21bb578-4181-78fc-7f3d-b6fd795a10f3.

MUNOZ-MORENO, R., CHAVES-MONTERO, A., MORILLA-LUCHENA, A,
VAZQUEZ-AGUADO, O. et al. 2020. COVID-19 and Social Services in Spain. PLOS ONE.
15(11).

MZ CR. 2020. Mimorddné opatieni: uzavieni zdakladnich, stiednich a vysokych Skol od
11.3.2020 [online]. Praha: MZCR. [26.5.2022]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-
opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a- vysokych-skol-od-11-3-2020/.

NAVRATIL, P. 2020. Antiopresivni piistupy v socidlni prdci s rodinami [online]. Socidlni
prace. [21.3.2022]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/antiopresivni-pristupy-
v-socialni-praci-s-rodinami/.

NYKLOVA, B., MOREE, D. 2021. Ndsili na Zendch v souvislosti s COVID-19: vyzkumnda
zprava [online]. Praha: Akademie véd Ceské republiky a Univerzita Karlova. [8.6.2022]
Dostupné z: https://www.soc.cas.cz/publikace/nasili-na-zenach-v-souvislosti-s-covid-19.
SMITH, M.L., STEINMAN, L.E., CASEY, E.A. 2020. Combatting Social Isolation Among
Older Adults in a Time of Physical Distancing: The COVID-19 Social Connectivity

Paradox. Frontiers in Public Health. 8, 403. 41


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230104
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7_pro_COVID_zony_a_ochranu_zam%C4%9Bstnancu_a_klientu.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7_pro_COVID_zony_a_ochranu_zam%C4%9Bstnancu_a_klientu.pdf
http://iregistr.mpsv.cz/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+14_20.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+14_20.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+16_2020_Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+SP+jak+podpo%C5%99it+neform%C3%A1ln%C4%9B+pe%C4%8Duj%C3%ADc%C3%AD_27102020.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+16_2020_Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+SP+jak+podpo%C5%99it+neform%C3%A1ln%C4%9B+pe%C4%8Duj%C3%ADc%C3%AD_27102020.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+16_2020_Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+SP+jak+podpo%C5%99it+neform%C3%A1ln%C4%9B+pe%C4%8Duj%C3%ADc%C3%AD_27102020.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/22_12_2020_TZ_Socialni_sluzby_podpora_2020a.pdf/e21bb578-4181-78fc-7f3d-b6fd795a10f3
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/22_12_2020_TZ_Socialni_sluzby_podpora_2020a.pdf/e21bb578-4181-78fc-7f3d-b6fd795a10f3
https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a-vysokych-skol-od-11-3-2020/
https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a-vysokych-skol-od-11-3-2020/
https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a-vysokych-skol-od-11-3-2020/
https://socialniprace.cz/online-clanky/antiopresivni-pristupy-v-socialni-praci-s-rodinami/
https://socialniprace.cz/online-clanky/antiopresivni-pristupy-v-socialni-praci-s-rodinami/
https://www.soc.cas.cz/publikace/nasili-na-zenach-v-souvislosti-s-covid-19

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.230104

ROSE, J., WILLNER, P., COOPER, V. et al. 2022. The Effect on and Experience of Families
with a Member who has Intellectual and Developmental Disabilities of the COVID-19
Pandemic in the UK: Developing an Investigation. International Journal of Developmental
Disabilities. 68(2), 234-236.

TRUHLAROVA, Z., HAVIGEROVA, J., HAVIGER, J. 2021. Analyza dopadii pandemické
zkuSenosti na socidlni pracovni pracovniky ve verejné spravé [online]. Hradec Kralové:
Pedagogicka  fakulta  Univerzita Hradec Kralové. [28.1.2022]. Dostupné z:
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.17105819.v2.

Usneseni & 79/2020 Sb., Usneseni vlady Ceské republiky &. 207 o zajiiténi poskytovani péce
v zatizenich socialnich sluzeb po dobu trvani nouzového stavu.

Vlada CR. 2021. Zprava o dopadech pandemie COVID-19 na vzdélavani [online]. Praha: Vlada
CR. [26. 5. 2022]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/urad-vlady/.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptedpisi, novelizovan
zakonem 261/2021 Sb. ve znéni pozd&Sich predpist, kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dalsi elektronizaci postupti organt vefejné moci.

Zikl, P., Markova, A., Nesladek, M., Bendova, P., Havrankova, 1., MojziSova, A.,Prazdna, R.
& Truhlatova, Z. 2022. Changes in Social Services for People with Disabilities in the State of
Emergency Instigated by COVID-19-Results of Preliminary Research. Czech & Slovak Social
Work/Sociélni Prace/Socidlna Praca, 22(4).4 -20.

O AUTOROCH

Adéla MojziSova plisobi na Zdravotng socialni fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. V sou¢asné dobé pisobi na Ustavu socialnich a specidlné-pedagogickych véd.
Jejimi hlavnimi odbornymi a vyzkumnymi zajmy je socialni prace s rodinou, case management
a supervize v socialni praci. Pravidelné pfednasSi na zahrani¢nich univerzitach, ucastnila se
mnoha mezinarodnich i domécich védeckych konferenci a je autorkou fady védeckych a
odbornych ¢lankd.

Zuzana Truhlarova plsobi na Pedagogické fakulté Univerzité Hradec Kralové jako odborna
asistentka. Vénuje se problematice socialni péce o seniory, a to jak z pohledu domaci péce, tak
institucionalni, v kontextu vykonu socialni prace a problematice odborného vzdélavani v oblasti
socidlni prace a specidlni pedagogice v pregradualni piipravé studentd. Je (spolu)autorkou
publikaci ve védeckych Casopisech indexovanych v databazich WoS a Scopus a dalSich
odbornych textl. Je ¢lenkou profesnich a odbornych organizaci.

Aneta Markovi je specialni pedagozka, vyzkumny pracovnik a hlavni fesitel projektu TACR.
Pisobi na Katedie specialni pedagogiky Pedagogické fakulty JihoCeské univerzity a ve své
pfednaSkové a publikacni €innosti se zaméfuje na problematiku mentalniho a kombinovaného
postizeni. Zarovei pisobi ve Narodnim pedagogickém institutu CR jako odborny garant a
koordinator programi DVPP.

Pavel Zikl je profesi specialni pedagog, pracuje jako docent na PdF UHK a ve své praci se
zamétuje na problematiku vzdélavani a ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
(zejména mentalnim a kombinovanym). Mimo plsobeni na univerzit¢ dlouhodobé pracoval
jako ucitel/specialni pedagog a spolupracuje se socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim
postizenim.

42


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230104
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.17105819.v2
https://www.vlada.cz/cz/urad-vlady/

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.230104

Michal Nesladek je psycholog, pracuje jako specialista destigmatizace v Néarodnim Ustavu
dusevniho zdravi. Dlouhodobé se vénuje vyzkumné ¢innosti a analyze dat, v minulosti pracoval
jako vyzkumny pracovnik v Narodnim ustavu pro vzdélavani.

Petra Bendova je specidlni pedagozka. Zaméiuje se zejména na intervenci o déti i dospélé s
naruSenou komunikacni schopnosti, mentdlnim postizenim, PAS, ale i télesnym a
kombinovanym postizenim. Pracovala v SPC, jako konzultant Centra pomoci handicapovanym
UPOL i jako logoped v resortu MSMT CR i MZ CR. Ptisobi jako odborna asistentka na UPPSP
PdF UHK ana USS PdF UPOL. Spolupracuje s NPI CR. Odborné portfolio priib&zné doplituje
o specidlnépedagogické specializacni kurzy.

Ivana Havrankova pracuje jako vedouci socialnich sluzeb v Ceské abilympijské asociaci, z. s.
a zarovei ptisobi jako externista na Ustavu socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec
Kralové. PHDr. Ivana Havrankova je externi doktorandkii Ustavu socidlnej prace a socialni
politiky FSV UCM v Trnave.

Radka Prazdna je profesi specialni pedagozka, pracuje jako vysokoskolsky pedagog na
Zdravotng socialni fakulté a Pedagogické fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.
Ve svych ptednaskovych a publikacnich aktivitach se zaméfuje na Skolni a socidlni inkluzi
jedinct se specialnimi potiebami. Soubézné témét dvacet let vykonavala pfimou pedagogickou
¢innost jako specialni pedagog s jedinci se zrakovym postizenim v zdkladnim vzdélavani a
v Centru podpory studenti se specifickymi vzdélavacimi pottebami JU.

Kontakt

doc. PhDr. Adéla Mojzisova, Ph.D. (mojzis@zsf.jcu.cz)

Ustav socialnich a specidlnépedagogickych véd

Zdravotné socialni fakulta, JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
J. Boreckého 1167/27, Ceské Budgjovice, 370 05

Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D. (zuzana.truhlarova@uhk.cz)
Ustav priméarni, prepriméarni a specialni pedagogiky
Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62, Hradec Kralové, 500 03

Mgr. Aneta Markova, Ph.D. (amarkova@jcu.cz)

Katedra specialni pedagogiky

Pedagogicka fakulta Jihoéeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
Dukelska 9, Ceské Budgjovice

Mgr. et Mgr. Radka Prazdna, Ph.D. (rprazdna@zsf.jcu.cz)
Katedra specialni pedagogiky

Pedagogicka fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich
Dukelska 9, Ceské Budgjovice

Mgr. Ivana Havrankova (ivana.havrankova@uhk.cz)
Ceska abilympijské asociace, z.s., Centrum Kosatec

Sladkovského 2824, Pardubice, 530 02

43


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230104

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.230104

doc. PhDr. Pavel Zikl, Ph.D. (pavel.zikl@uhk.cz)
Ustav primarni, preprimarni a specialni pedagogiky
Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62, Hradec Kralové, 500 03

Mgr. Michal Nesladek (michal.nesladek@nudz.cz)
Narodni tstav dusevniho zdravi
Topolova 748, Klecany, 250 67

PhDr. Petra Bendova, Ph.D. (petra.bendova@uhk.cz)
Ustav primérni, prepriméarni a specialni pedagogiky
Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62, Hradec Kralové, 500 03

44


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230104

