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KU VZTAHU SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNYCH SLUZIEB

ON THE RELATIONSHIP OF SOCIAL WORK AND SOCIAL
SERVICES

Jana LEVICKA

Abstrakt

V roku 1990 este v Ceskoslovensku, spolocnom State Cechov a Slovdkov, bolo obnovené vysokoskolské
vzdelavanie pre oblast’ socidlnej prace. Prakticka stranka profesie bola V predchadzajucom obdobi
paralelne rozvijand, teoretické budovanie odboru vsak bolo len sporadické a torzovité. Potreba
rychleho teoretického a vedeckého dobudovania odboru odsunula na okraj zaujmu viaceré problémy,
ktoré sa VvV tom case nejavili ako akutne. Medzi tie odsunuté problémy patri aj objasnenie vztahu
socidlnej prace a socialnych sluzZieb, ktory na lokdlnej urovni nadalej zostava teoreticky neuzavrety.
Cielom prispevku, ktory md charakter teoretickej studie, je poukdzat na potrebu otvorenia Sirsej
diskusie 0 vztahu socidlnej prace, socidlnej politiky a socidalnych sluzieb v kontexte pregradudlnej
pripravy socidlnych pracovnikov.

Kl'ucové slova: SOCIALNA PRACA. SOCIALNA POLITIKA. SOCIALNE SLUZBY. CIELE
A PRINCIPY.

Abstract

In 1990, higher education in the field of social work was restored in Czechoslovakia, a common state of
Czechs and Slovaks. The practical side of the profession was developed in parallel in the previous
period, but the theoretical development of the field was only sporadic and incompleted. The need for
rapid theoretical and scientific completion of the field pushed several problems that did not appear to
be acute at the time to the sidelines of interest. Among those postponed problems is also the clarification
of the relationship between social work and social services, which at the local level still remains
theoretically open.

The aim of the contribution, which has the character of a theoretical study, is to point out the need to
open a wider discussion about the relationship between social work, social policy and social services
in the context of undergraduate education of social workers.

Keywords: SOCIAL WORK. SOCIAL POLICY. SOCIAL SERVICES. GOALS AND PRINCIPLES.

UVOD

Ak chceme porozumiet' sucasnému chdpaniu vztahu socidlnej prace a socidlnych
sluzieb v slovenskom kontexte, je potrebné aspon v kratkosti, pripomenut’ §irSi rdmec tohto
diskurzu a tym je vzt'ah socialnej prace a socialnej politiky.

Po obnoveni pregradualnej pripravy pre oblast’ socialnej prace v roku 1990 sa
Ceskoslovenské autorky a autori museli vysporiadat s radom teoretickych aj praktickych
problémov. V prvom rade i§lo o dobudovania inStrumentaria socidlnej prace ako samostatne;j
oblasti vedeckého zaujmu a praktického vykonu. Problémom bol nedostatok fundovanych
odbornikov pre oblast’ vysokoSkolského vzdeldvania, takmer Zziadna odbornd literatira
aVneposlednom rade aj vymedzenie samotného obsahu socialnej prace.
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S neujasnenym obsahom socialnej prace suvisel aj neurcity vzt'ah socidlnej prace k ostatnym
oblastiam vedeckého skiimania.

Predstavitelia viacerych disciplin, u ktorych neprislo k takmer 40 rocnej odmlke,
reagovali na vznik nového odboru nepriatel’sky. ISlo najmé o ¢ast’ psycholégov, ktori jednak
pocas rokov 1950-1989%, prebrali ¢ast agendy socialnej prace, najmid vo vztahu k praci
s rodinou. Cast’ agendy prevzala tzv. klinicka sociologia?. Obnovujica sa profesia nemala ¢as
na hlbsi intraprofesijny dialog, pretoze musela obhajovat’ vlastnu existenciu v akademickom
svete. V tomto hektickom obdobi, ktoré bolo vel'mi ovplyvnené zmenenou socialno-politickou
atmosférou krajiny, bolo bezpecné a zdanlivo bezproblémové priklonit’ sa k chépaniu sociélne;j
prace v kontexte terapeutickej paradigmy (Adams, Dominelli, Payne, 2002, Matousek, 2001,
Navratil, 2001) a odmietnut’ prepojenie socialnej prace a socialnej politiky (Musil, 2004).
Orientécia odbornikov vyhradne na pripadovl socidlnu pracu poznamenala vyvoj profesie na
dlhych tridsat’ rokov. Tento model potom bez hlbSej analyzy sa postupne zacal aplikovat’ aj
do oblasti socidlnych sluzieb.

V odbornej spisbe z obdobia rokov 1990-2010, ktora proklamuje svoj vztah k socialne;j
praci, sa az na jednu vynimku nestretneme s priamym poukazovanim na dynamicky vztah
medzi socialnou pracou a socialnou politikou. Tou vynimkou bol Stefan Striezenec (1996,
1999, 2005), ktory opakovane poukazoval na tzky vztah medzi obomi oblastami poznania
a praxe. Striezenec chapal socidlnu pracu ako socidlny agens, teda Cinitel'a socidlnej zmeny
a tym naznacil aj linie, ktorymi sa slovenskd socidlna praca ma vybrat, ak sa chce prezentovat’
ako profesia zalozend na 'udsko-pravnom pristupe.

Prirodzene existovala literatira z oblasti socidlnej politiky, ktora tvorila sucast
teoretickych poznatkov pregradualnej pripravy socialnych pracovnic¢ok a pracovnikov. Téato
literatira vSak bud’ len okrajovo rieSila problematiku vztahu socidlnej prace a socidlnej
politiky, alebo bola vysostne orientovana na socialnu politiku (vid’ napr. Kone¢ny, 2001,
Radicova, 1996, Krebs a kol., 1997, Veceta, 1993, Striezenec, 1993), pripadne bola orientovana
eSte uzsie a to na otazky socialneho zabezpecenia (Tomes, 2002, 2010a, 2010b). Prave v tomto
druhom pripade sa stretdvame s tvrdenim, Ze zakladom socialnej prace st pravne discipliny,
prioritne oblast’ socidlnej ochrany a socialna praca je len aplikaciou prava (Tomes, 2010a,
2010b). Tieto tvrdenia toto boli dovodom, pre pomerne radikalne odmietnutie spajania
socialnej prace so socialnou politikou. Sociédlna politika pritom v r6znom rozsahu tvorila sacast’
curricula socidlnej prace a ponukala Studentom aj pedagdégom kvalitni domdcu literataru,
medzi ktora stale radime aj publikacie Ceskych autorov (Keller, 1992, 2006, 2007, 2010).
Autori opakovane zdoraznovali nezavislost’ profesie na socialnej politike a odmietali, aby
socidlna praca bola chapand ako prediZena ruka §tatu (Musil, 2004, Navratil, 2001, Matousek

1 K zaniku vysokoskolského vzdeldvania neprislo v byvalej Ceskoslovenskej republike bezprostredne po februari
1948. Vysokoskolské stidium v socialnej praci bolo zrusené zakonom 227/1949 Sb-, ale definitivne bola
vysokoskolska priprava socialnych pracovnikov a pracovni¢ok ukonéena az v roku 1951.

2 Klinickd sociologia sa zacala rozvijat’ v 30. rokoch 20. storo¢ia v USA. Za jej zakladatela je pokladany Luis
WIrth, ktory v roku 1931 publikoval ¢lanok Sociology and clinical procedure. Spojenie poznatkov zo $tudia
socioldgie s praktickymi skiisenostami socialneho pracovnika ho priviedli k presvedceniu o uzito¢nosti sociologie
pre praktické rieSenie socialnych pripadov. Klinicka sociolégia zahffia vyuzitie sociologickych poznatkov na
pomoc pri diagnostike, lieCbe, vyucbe a vyskume. Vyuzitelnost klinickej socioldgie videl Wirth najmé pri
modifikacii a manipulécii so socidlnym svetom diet’ata.
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a kol., 2001). Tato vychodzia pozicia napokon U nas vyustila do nerieSenia otdzky vztahu
socialnej prace a socialnej politiky.

1 AKY JE VZTAH SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNEJ POLITIKY?

Odpoved’ na tito otazku budem hl'adat’ v literattre, predovsetkym zahrani¢nej. Levicka
uvadza, Ze vzt'ah socialnej prace a socidlnej politiky nie je vo svete chdpany rovnako. Pokial
v USA sa zdoraziuje nezavislost’ profesie na State a jeho politike, vo Franctzsku sa poukazuje
na ich uzky vztah (Levicka akol., 2007). Aj pri objasiiovani vzt'ahu socidlnej prace so
socialnou politikou tak plati, ze okrem globalnych tendencii je potrebné reflektovat’ aj lokalny
ramec profesie. Na prepojenost’ oboch oblasti poukazuje skuto¢nost’, zZe socialna praca sa od
svojho vzniku hlasi k obhajobe I'udskych prav a k snahe prispievat’ k presadzovaniu socialne;
spravodlivosti a Specialne k obhajobe marginalizovanych skupin (Saxena, Chandrapal, 2021,
Adams, Dominelli, Payne, 2002, Payne, 2002). Socialna praca byva charakterizovana ako
aplikovana disciplina a oblast’ praktického vykonu socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov,
prostrednictvom ktorej sa napliiaji zaujmy verejnej socialnej politiky v oblasti socidlnej
ochrany l'udi (Striezenec, 1999, 2005, Tokarova a kol, 2002).

Viaceri autori zastavaji nazor, ze politika a hlavne socidlna politika je kIicovou
zlozkou praxe socialnej prace a to aj napriek stale nizkej participacii socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok na realnej politickej praxi ana hlasitom odmietani tejto spojitosti (Specht,
Courtney, 1994, Ritter, 2007, 2019). Ak je skuto¢ne ciel'om socialnych pracovnikov pomahat
lud’om zit’ lepsi zivot, zvladat’ ich zapas s chudobou, marginalizaciou, socialnou exkluziou, je
pre nich spravne zostavat’ mimo oblast’ socidlnej politiky ? Je to prave socialna politika, ktora
umoziuje d’al$i rozvoj socialnych sluzieb, posiliiuje socialnu ochranu obyvatel'stva, vytvara
nastroje na rieSenie individudlnych socidlnych problémov, na podporu komunit, vratane
LGBTQ komunity. Toto vSetko su zaroven Ciastkové ciele socidlnej prace. Niektoré socialne
politiky vSak mézZe byt v rozpore s uvedenymi cielmi, alebo moézu vytvarat’ prekadzky pre
efektivny vykon praxe socialnych pracovnikov. Ak socialna praca rezignuje na participaciu SO
socialnou politikou, v uritom zmysle rezignuje na vlastné ciele (Adams, 2002). Pawar (2019)
argumentuje este silnejSie, ked’ upozoriiuje, Ze profesia si sama zvolila pomenovanie socialna
praca, teda praca na ,,socialne®, ¢iZze na rieSeni problémov verejnosti. Prax socialnej prace toto
spojenie historicky potvrdzuje. DIhé desatrocia prace s klientmi prispeli k tomu, Ze socialne
pracovniC¢ky a pracovnici su dnes vynikajicimi obhajcami svojich klientov. Prave vlastné
pracovné skusenosti im umoziuji porozumiet’ situdciam, ktorym celia ich klienti a hl'adat’
vhodné rieSenia tychto problémov. Kto, ak nie prave socidlne pracovnicky a socidlni
pracovnici, maju tieto rieSenia posuvat do SirSiecho ramca socidlnej politiky?(Saxena,
Chandrapal, 2021). Podobne argumentuje aj Pawar (2019), ked’ piSe, ze prax socialnej politiky
v podstate zahfiia cielavedomu ucast” a prispievanie k formulovaniu a implementacii politiky s
cielom zmenit’ alebo zmiernit politiky, ktoré st nespravodlivé, utlacajuce, diskriminaéné alebo
nevhodné pre l'udi, a pripravit’ nové politiky veduce k pozitivnej zmene, teda k zlepSovaniu
zivotnych podmienok, k elimindcii chudoby a socidlnej nespravodlivosti. Socialna politika tak
moze napomahat k dosiahnutiu cielov socidlnej prace. Socialni pracovnici disponuju
potencidlom, ktory im umoZziuje presadzovat pozitivhe zmeny V oblasti socidlnej politiky,
prava a socialnej praxe. Mozu tak prispiet k skvalitneniu sluzieb ur¢enych jednotlivcom, ktori
potrebuju podporu, ¢i uz v dosledku choroby, chudoby, doméceho nasilia,
diskriminécie alebo z mnohych d’alSich pri¢in. (Lymbery, 1998). British Association 47
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of Social Work (BASW, 2014) na svojich strankach uvadza, ze zdkladnou povinnostou
socialneho pracovnika je zamerat sa na uspokojovanie ludskych potrieb a na podporu
socialnej inkluzie ovplyviiovanim rozvoja pozitivnych politik a postupov, ktoré podporuju
respekt k presvedceniu a Zivotnému Stylu jednotlivcov.

Od konca 20. storoCia Coraz CastejSie zaznievaju vyzvy na prehodnotenie snahy
0 apoliticky a nabozensky neutralny postoj profesie. Ak ma socidlna praca naplnit’ svoje vlastné
profesionalne hodnoty a principy, potom sa bude musiet aktivnejSie zaujimat’ o socialnu
politiku a moznosti jej ovplyviiovania v stlade s etikou a principmi profesie (Pawar, 2019,
Fook, 2012, Jansson, 2018). Participacia na tvorbe, pripadne zmene socidlnej politiky
neznamend, Ze socidlni pracovnici sa maju spajat’ S hociktorymi politickymi alebo
nabozenskymi hnutiami. Oc¢akava sa, Ze sa aktivne zapoja do socialnych aktivit a presadzovania
zaujmov principov profesie (Smyth, Campbell, 1996 ; Whiting, 2008. Pawar, 2014, Harding,
2004).

Napriek zjavnej potrebe a relevantnosti socialnej politiky pre prax socialnej prace,
viacsina socialnych pracovnikov a pracovnicok, ale aj $kol socialnej prace, nepocituje potrebu
zmenit’ vztah socialnej prace k socialnej politike (Byers, Stone, 1999). Najmé predstavitelia
tzv. kritickej socialnej prace (Fook, 2002, Healy, 2000, Ife, 1997, Mullaly, 1993, Solomon,
1976) a radikalnej socialnej prace (Galper, 1980, Reisch, Andrews, 2001, Bailey, Brake, 1975,
Ferguson, Woodward, 2009) dlhodobo vyzadujii zmenu tohto postoja. Socialni pracovnici sa
musia zapdjat’ do socialno-politickych aktivit, ktoré su integralnou sucastou ich profesionélnej
¢innosti s cielom prispiet’ k blahu I'udi, s ktorymi pracuji (Gal, Weiss-Gal, 2013).

2 SOCIALNE SLUZBY

Prave neujasneny vzt'ah socidlnej prace a politiky zapricinil, ze socidlne pracovnicky
a socialni pracovnici nepocitovali potrebu objasiiovat’ ani vztah medzi naSou profesiou
a socidlnymi sluzbami. Koncom 90. rokov minulého storocia pretrvaval nadzor, Ze socialne
sluzby su jednym z poli socialnej prace.. Diskusia 0 ich vzajomnom vztahu sa v ramci odboru
socialna praca takmer nerozvinula. V CR dodnes prevlada konvergenény pristup, v ramci
ktorého sa socidlna praca a socidlne sluzby chapu ako synonyma. Takéto chépanie vztahu
socialnej prace a socialnych sluzieb je mozno aj dosledkom KrakeSovej-Doskovej (1946)
chapania socialnej prace, ktord ju delila na socidlno-vychovnu terapeuticki pomoc a na
socidlno-technické opatrenia, medzi ktoré zaradila aj socidlne sluzby. Zaujimavé, Ze u Tomesa,
sa konvergennym pristupom nestretneme. Podl'a neho sa termin socidlne sluzby pouZiva vo
vzt'ahu k trom situdcidm:

a) ,,ako druh socialnej starostlivosti poskytovanej konanim (sluzbou) Statnej (obecnej)
institacie v prospech inej osoby,

b) SirSie ako ¢innosti (vykony) v prospech ob&anov poskytované sikromnopravnou alebo
verejnopravnou institliciou priamo alebo stkromnopravnou instituciou za podpory
verejnopravnej institacie,

c) ako socidlna praca (odborna Cinnost’ profesionalnych pracovnikov) v prospech l'udi
Vv socialnej nudzi“ (Tomes, 2002, s. 29).

Tomes socidlne sluzby jednoznacne chapal ako jednu z foriem prostrednictvom ktorych $tat
realizuje svoju socialnu politiku (Tomes, 2002, 2010a). Ak budeme vychadzat’ z premisy, Ze
socidlne sluzby st produktom socidlnej politiky, potom by sme museli akceptovat
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podradenost’ a nesamostatnost’ socidlnej prace, co je v rozpore s jej sucasnym chapanim.

V slovenskom prostredi boli dlho akceptované oba pristupy konvergentny aj
divergentny, ktory poukazuje na existenciu vyznamnych rozdielov medzi socidlnymi sluzbami
a socidlnou pracou. Napr. Repkova, Brichtova (2009) socialne sluzby chapu ako nastroj
socialnej politiky a praktického presadzovania zaujmov spoloc¢nosti vo vztahu k l'udom
odkazanym na starostlivost’. Socialne sluzby boli v ramci EU zaradené do kategorie sluzieb vo
vSeobecnom zaujme. Huber (2006) objasiiuje koncept sluzieb vo vSeobecnom zaujme ako
zalozeny na spolo¢nych hodnotach a cieloch ako napr.:
univerzalny pristup pre vsetkych (socialny, priestorovy a finanény),
garancia kontinuity sluzby,
kvalita sluzieb,
moznost’ dovolit’ si sluzbu,
udrzatel’nost’,
sulad s potrebami uzivatel'ov,
ochrana spotrebitel’a.

V ramci EU panuje zhoda na mimoriadnom vyzname tychto sluZieb, ¢o je zakotvené aj
v ¢lanku 36  Charty zakladnych prav EU, v ktorom sa predpoklada, ze prave sluzby
v§eobecného zaujmu moézu prispiet’ k socialnej a teritorialnej kohézii. Tieto sluzby su jadrom
europskeho socialneho modelu, ktory prispieva k ochrane kolektivnych zdujmov ob¢anov EU
(Abeele, 2002). Vseobecne plati, ze socialne sluzby verejného zaujmu, st poskytované na
profesiondlnej urovni, platenymi zamestnancami, na regulacii a financovani ktorych sa
podielaju tUrady miestnej 1 regiondlnej samospravy a organy Statnej spravy. Tieto sluzby
podporuju socidlnu kohéziu, solidaritu a inkluziu. Eurdpsky koncept socidlnych sluzieb je
ovela §ir8i, ako slovensky koncept socidlnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje skor oznacenie
personal social services, teda osobné socialne sluzby. Osobné socialne sluzby st poskytované
jednotlivcom v zavislosti od ich $pecifickych potrieb a tiez od ich pomerov, ¢im sa lisia od
Standardizovanych sluzieb ur¢enych skupindm, alebo komunitam. Na realizacii osobnych
socialnych sluzieb sa spolupodiel’aju odbornici z réznych oblasti (Munday, 2006).
V slovenskom prostredi st socidlne sluzby viazané na zakon ¢. 448/2008 Z .z. o socialnych
sluzbach v aktudlnom zneni. Hoci v §2 spominaného zékona je uvedené, Ze ,, Socidalna sluzba
je odborna cinnost, obsluzna cinnost alebo dalsia cinnost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su
zamerané na
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,
d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,
f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta,
Vv tomto zékone nenajdeme Cinnosti spojené s ndhradnou rodinnou starostlivostou, sanaciou
rodiny, ¢i resocializaciou a pod. Teda ¢innosti, ktoré su v SR viazané na zakon ¢. 305/2005 Z.
Z. 0 socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. Ak sa pozrieme na to, ako su socialne
sluzby chapané v USA vidime, Ze pod termin socidlne sluzby su zaradené rozlicné
¢innosti ur¢ené pre jednotlivcov, rodiny ¢i komunity. Gibelman (2005) uvadza, ze 49
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socidlne sluzby, ktoré st oznaCované aj ako I'udské sluzby, mézu zahfiiat’ sluzby orientované
na prevenciu, zlepSenie alebo rieSenie zdravotnych, duSevnych, socidlnych alebo
environmentdlnych problémov, ktoré ovplyvituju jednotlivcov, rodiny, Specifické skupiny
alebo komunity. Este $ir§i koncept socialnych sluzieb ponuka Barker (2003), ktory ich
identifikuje podrl'a ciel'ov, ktor¢ tieto sluzby sleduji. Podl'a neho ide 0 sluzby, ktoré podporuju
zdravie a pohodu jednotlivcov tym, ze im pomdhaju stat sa viac sebestacnymi; posilnenie
rodinnych vztahov; a obnovenie uspesného socialneho fungovania jednotlivcov, rodin, skupin
alebo komunit. Nastavenia socialnych sluZieb sa mozu znacne lisit' — priklady mozu zahrnat
agentury starostlivosti o deti, programy miestnej komunity pre mladez alebo utulky pre tyrané
Zeny alebo rodiny bez domova. Specifické druhy socidlnych sluzieb mézu zah#iat pomoc ludom
pri ziskavani primeranych financnych zdrojov na uspokojenie ich potrieb, hodnotenie
schopnosti ludi starat’ sa o svoje deti alebo iné zavislé osoby, poskytovanie poradenskych a
psychoterapeutickych sluzieb, prepojenie klientov so zdrojmi a obhajovanie jednotlivcov a
rodin a socidlne priciny (Barker, 2003).

Socidlne sluzby st v domacom kontexte nespravne chépané ako doména socidlnej
prace. Socidlna praca je len jedna z profesii, ktord v rdmci socidlnych sluzieb nachédza svoje
uplatnenie. Zlozenie interdisciplinarneho timu, ktory v konkrétnych socialnych sluzbach
pracuje je zavislé od klientov, ktorym st dané socialne sluzby urcené. Kazda z profesii, ktoré
v socialnych sluzbach posobia, ma svoje Specifické postavenie, povinnosti a kompetencie.
Socialne pracovnicky a socialni pracovnici plnia v prostredi konkrétnej socidlnej sluzby svoje
tilohy a povinnosti tak, aby prispeli k optimalnemu napihaniu potrieb klientova danej sluzby.

Rozdielov v chapani socialnych sluzieb v domacom prostredi a Vv zahrani¢i existuje
viacero a preto pri diskurzu o vztahu socialnej prace a socialnych sluzieb je potrebné uvadzat
aj lokalny kontext, ku ktorému sa diskurz vztahuje, V slovenskom prostredi budeme teda
reSpektovat, Ze socialne sluzby st samostatnou oblast'ou praxe, ktorej vykon je regulovany
Statom. Zakladnym néstrojom pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb st v SR Standardy
kvality socialnych sluzieb, teda poziadavky na minimélne zabezpecenie kvality poskytovanych
sluzieb®. Na rozdiel od niektorych krajin v SR sa nerozliSuje medzi verejnymi sluzbami
a socidlnymi sluzbami. Napr. vUSA su verejné sluiby charakterizované ako sluzby
organizované a poskytované Statom, pricom ide o sluzby uréené pre najslabsie
a najzranitel'nejSie socidlne skupiny. Cielom verejnych sluzieb je umoznit' prisluSnikom
zranitel'nych socidlnych skupin efektivne sutazit’ s ostatnymi ¢lenmi spolo¢nosti o zalenenie
sa do hlavného pradu (Acosta et al., 2017, Wollmann, 2016) Socialne sluzby v SR st uréené
kazdému obyvatelovi SR, ktory je v zmysle spominaného zakona 448/2008 Z. z. na niektort
zo sociadlnych sluzieb odkézany Aj na Slovensku sa na zriad’ovani, organizovani socialnych
sluzieb podiel’ajli verejni aj neverejni poskytovatelia, pricom jednym z cielom socidlnych
sluzieb je podpora socialnej inkluzie. Dal§im rozdielom medzi socialnymi sluzbami v SR
a napr. v USA je, ze pre vykon konkrétnych pracovnych pozicii sa v SR vyZaduje aj konkrétne
vzdelanie. Podla NASW (2023) sa za socidlnu sluzbu sa povazuje aj kazda praca, ktoru
vykonava jednotlivec na zlepsenie kvality Zivota inych. V tomto zmysle sa potom socidlnymi
sluzbami myslia akékol'vek aktivity, ktoré su vykonavané I'ud'mi v prospech inych l'udi ako
napr. rozne fundraisingové akcie, beneficné programy a pod. cielom ktorych je ziskat’ finan¢né
prostriedky potrebné na budovanie $kol pre deti v Afrike, na zabezpeCenie pristupu k pitnej

3 Standardy kvality socialnych sluzieb, ktoré su legislativne dané existuju vo viésine eurdpskych tatov.
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vode, pristupu k zdravotne;j starostlivosti vratane dostupnosti lieckov pre nemocnice atd’. Vsetky
tieto aktivity st prikladom socialnych sluzieb. V slovenskom prostredi sa na oznacenie tychto
aktivit pouzivaju skor terminy humanitdrna pomoc, alebo charitativna préca.

Napriek viacerym lokalne podmienenym rozdielom v chépani socidlnych sluzieb je
mozné konstatovat’, Zze socidlne sluzby a socialna praca si dve oblasti spoloenského zivota,
ktoré sa vzajomne doplnuju. Ak budeme vychadzat’ zo zakladného vymedzenia socialnej prace
ako profesie, ktora svoj hlavny ciel’ vidi v usili prispiet’ k zlepseniu kvality zivota a blahobytu
¢o najviacsieho poctu Tl'udi, predovsetkym tych najohrozenejSich, potom socidlne sluzby
mozeme chapat’ ako jeden z nastrojov potrebnych na dosiahnutie tohto ciel. Zakladnym
rozdielom medzi socidlnou pracou a socidlnymi sluzbami je pocet odbornikov, ktori sa na
vykone danej oblasti podiel’aji. Socialna praca je v SR realizovana prostrednictvom socialnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace, ktori svoju ¢innost’ realizuji v réznych poliach
socialnej prace, okrem iného aj v socialnych sluzbach (Levicka, 2007, Tokarova a kol., 2002 )
Socialne sluzby st prostredim, v ktorom interdisciplinarny tim pracuje na zabezpeCovani
a poskytovani starostlivosti a pomoci jednotlivcom, skupinam a komunitam, odvodenej z ich
potrieb. V socidlnych sluzbach svoje uplatnenie okrem socidlnych pracovnikov nachadzaji
psychologovia, Specialni pedagdgovia, fyzioterapeuti, zdravotné sestry, lekari, opatrovatelia,
kuchari aini odborni a obsluzny personal. Tito vSetci sa denne podiel’aju na Cinnostiach
zameranych na zlepSenie, alebo aspon udrzanie kvality zivota svojich klientov. Z pohl'adu
socialnej prace je potom mozné konstatovat, Ze socidlne sluzby poméhaju napinat’ ciele
socialnej prace Vv nasledovnych oblastiach:

a) pri podpore rozvoja osobnosti klienta,

b) pri optimalizacii socialneho fungovania klientov,
C) pri vytvoreni bezpe¢ného prostredia,

d) pri zabezpeceni personalnej starostlivosti

e) pri rozvoji komunity

f) pri odstranovani socialnej diskriminacie a exkluzie
) pri napliani zakladnych potrieb klientov,

h) pri ochrane a presadzovani ich l'udskych prav.

Tymito aktivitami zamestnanci socidlnych sluzZieb prispievaji k udrZaniu, alebo
zlepseniu kvality Zivota svojich klientov. Ak pride k prepojeniu socidlnej prace so socidlnymi
sluzbami a socidlnou politikou je véc¢sia pravdepodobnost’, Ze sa socidlnej praci podari naplnit’
jej zavizky zamerané na dosiahnutie socidlnych zmien v prospech chudobnych,
znevyhodnenych a marginalizovanych l'udi (Saxena, Chadrapal, 2022).

ZAVER

Napriek autondémnosti profesie socidlna praca je potrebné, aby socidlne pracovnicky
a socialni pracovnici poznali a rozumeli teoretickym vychodiskam socialnej politiky a jej
dynamike. Filozofia a prax socialnej politiky sa meni v zavislosti od toho, ktora politicka
strana, respektive zoskupenie je aktudlne pri moci. Socialnu politiku v EU atiez vo Velke]
Britanii formujt dve hlavné ideoldgie a to socidlna demokracia a neoliberalizmus. Kym po 2.
svetovej vojne Vv Eurépe dominovala socialna demokracia, vysledkom ¢oho bol aj rozvoj
socialneho Statu, od konca 90. rokov minulého storocia je mozné badat” postupny priklon
k neoliberalizmu a tym aj restrikcie v oblasti financovania socialnej politiky a tym aj
socialnych sluzieb. Ulohou socidlnej prace je aj vzmenenych podmienkach 51
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zabezpecCit’ pristup klientov k potrebnym socidlnym aj zdravotnym sluzbam (Pierson, 2004,
Flora, Heidenheimer, 2017, Saxena, Chasrapal, 2022). Od zapojenia sa socialnych pracovnikov
a pracovnic¢ok do politickej praxe sa oCakava, Ze budu svojimi aktivitami prispievat’ k tvorbe
a implementécii takej politiky, ktora bude v stlade s hodnotami, principmi a cie'mi socialnej
prace (Gal, Weiss-Gail, 2013). AngaZzovanost’ socialnych pracovnikov a pracovni¢ok v tejto
oblasti je obsiahnutd aj vo viacerych etickych kodexoch profesie a tiez aj v tzv. globalnej
definicii socialnej prace, sucastou ktorej je ciel' prispiet’ k dosiahnutiu socidlnej zmeny,
socialneho rozvoja, splnomocnenia a 0slobodenia 'udi dodrZiavanim hodnét a principov, ako
st socialna spravodlivost’, I'udské praca, socialna zodpovednost' a reSpekt k rozmanitosti
(Levicka, Levicka, 2013, Pierson, 2004, Gal, Weiss-Gail, 2013 Saxena, Chasrapal, 2022).

Prave pri snahe presnejSie Specifikovat’ vzt'ah socidlnej prace a socialnych sluzieb sa
ukazuje vyznam lokalneho kontextu oboch spominanych oblasti, potreba jeho poznania
a reSpektovania. Diskurz v tejto oblasti mdze priniest’ vela zaujimavého pre rozvoj oboch
oblasti spolocenskej praxe atiez by mohol vyznamne prispiet k socidlnemu statusu
pracovnikov socialnych sluzieb.
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