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MOZNOSTI OPATOVNEHO ETABLOVANIA PODNIKOVEJ
SOCIALNEJ PRACE NA SLOVENSKU

POSSIBILITIES OF RE-ESTABLISHING CORPORATE SOCIAL
WORK IN SLOVAKIA

Jana LEVICKA, Michaela VACEKOVA

Abstrakt:

Ciel’om prispevku je upriamit’ pozornost na moznosti zavedenia socidlnej prdce v podnikoch v SR.
Pri snahe 0 znovu zavedenie podnikovej socidlnej prdace vychdadzame jednak z historickych skiisenosti
S tymto polom socialnej prdace v SR a tiez s narastajiicou atraktivitou tohto pola socidlnej prace

V zahranici.

Metodika: Historiograficki metédu sme pouzili na spracovanie informdcii o skiisenostiach

S podnikovou socialnou pracou na Slovensku v medzivojnovom obdobi. Metodu obsahovej analyzy sme
pouzili s cielom identifikovat aktudlne iilohy socidlnej prdace v podnikovom sektore.

Nase zistenia potvrdzuju stupajuci zdujem o podnikovii socidlnu prdacu, prostrednictvom ktorej firmy
plnia svoje zavizky socialnej zodpovednosti.

KPuéové slova: SOCIALNA PRACA. PODNIK. SOCIALNA ZODPOVEDNOST.

Abstract:

The aim of the paper is to draw attention to the possibilities of introducing social work in companies
in the Slovak Republic. In the effort to reintroduce corporate social work, we are based on historical
experience with this field of social work in the Slovak Republic and also with the growing
attractiveness of this field of social work abroad.

Methodology: We used the historiographic method to process information about the experience with
corporate social work in Slovakia in the interwar period. We used the method of content analysis in
order to identify the current tasks of social work in the corporate sector.

Our findings confirm the growing interest in corporate social work, through which companies fulfill
their social responsibility obligations.

Key words: SOCIAL WORK. BUSINESS. SOCIAL RESPONSIBILITY. .

UVOD

Socidlna praca ako profesia je spajana predovsetkym s nepriaznivymi zivotnymi podmienkami,
¢i tazkou Zivotnou situéciou svojich klientov. Od pociatku profesia focusuje svoju pozornost’
na zvlast’ zraniteI'né skupiny, na ¢o poukazuje aj definicia NASW, podla ktorej ,,Primarnym
poslanim profesie socialnej prace je zvySovat blahobyt cloveka a pomdhat uspokojovat
zakladné ludské potreby vietkych ludi, s osobitnym dérazom na potreby a posilnenie postavenia
ludi, ktori su zranitelni, utldcani a Ziju v chudobe. Historickym a urcujucim prvkom socidlnej
prdce je zameranie profesie na blahobyt jednotlivca v socialnom kontexte a blahobyt

spolocnosti. Zdkladom socidlnej prdce je pozornost zamerand na sily zZivotného
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prostredia, ktoré vytvaraju, prispievaju k rieSeniu problémov v Zivote a riesia ich* (NASW,
2017).

Spajanie socidlnej prace a ekonomicky prosperujuceho prostredia preto nie je bezné. Napriek
tomu sa socidlna praca angazovala a angazuje aj Vtomto prostredi, hoci s meniacimi sa
spoloc¢enskymi podmienkami, meni sa aj podnikova socidlna prdca.

Termin podnikova socialna praca v nas evokuje dojem, ze ide o starostlivost’ o zamestnancov
podniku. V stcasnych podmienkach slovenskej socialnej prace ide o ,,neviditeIn* oblast’
profesie, ¢o nie je len vyjadrenim faktu, Zze socialni pracovnici a pracovni¢ky o podnikovej
socialnej praci takmer nediskutuju, ale je to skor stotoziiovanie podnikovej socialnej prace
S personalistikou. Tento pristup moze byt podmieneny dvomi skuto¢nostami. Prvou je fakt, ze
na pracovné pozicie personalnych pracovnikov su realne prijimani absolventi a absolventky
socialnej prace, pricom neuvazuju o prieniku personalnej prace so socidlnou pracou. Socidlni
pracovnici vSak na tychto miestach vyuzivaja svoje pregradualne vzdelanie, predovsetkym tzv.
méakké zrucnosti. Tento fakt potvrdzuju aj zahrani¢né skusenosti (Macias, 2014, Lorenz, 2015,
Cheeran, Renjith, 2015).

Druhou pri¢inou je spajanie socidlnej prace s odborarskymi aktivitami pred rokom 19892,

Velky casovy odstup od redlne vykondvanej socidlnej prace v podniku pocas prvej
Ceskoslovenskej republiky, ktora je takmer nepoznanou oblastou naSej historie, takémuto
chapaniu podnikovej socidlnej prace napomaha. Jednym z mala doméacich autorov, ktory sa
zaoberal podnikovou socialnou pracou bol Stefan Striezenec (1996. s. 163), podl'a ktorého ,,Jej
obsahom je riadenie, komunikacia, socialna struktura, socidalna klima, socialna mobilita,
ucinky pracovného procesu a socialne spravanie, hierarchicka sustava nadriadenosti
a podradenosti a jej socidlne ucinky, vonkajsie vztahy medzi podnikom na jednej strane,
odvetvim a spolocnostou na strane druhej, konflikty, zaujmova cinnost, rekvalifikacia atd’. “
Striezenec naznacil aj zameranie podnikovej socialnej prace, ktorym podl'a neho je participacia
na tvorbe pracovnych a zZivotnych podmienok pre zamestnancov, oblast socialneho
zabezpecCenia, bezpe¢nost’ prace, alebo socialny rozvoj pracovnikov a pod. Z uvedeného
vyplyva, ze ide o dblezity segment socidlnej prace, ktory ma potencial vyznamne ovplyviiovat’
kazdodenné Zivoty zamestnancov. Podl'a NASW (1987) je mozné podnikova socialnu pracu
definovat’ ako Specializovanu oblast’ praxe socialnej prace, ktord sa zameriava na l'udské a
socialne potreby pracovnej komunity prostrednictvom réznych intervencii, ktorych cielom je
podpora optimalneho prispdsobenia jednotlivca a prostredia. Ako d’alej NASW zdoraziuje,
podnikova socidlna praca ma tri hlavné ciele:

1) Pomahat’ kazdému jednotlivcovi alebo skupine prispdsobit’ sa pracovnej situacii a splnit’
pracovné poziadavky. Problémy mézu:

a) byt spésobené alebo sa vyskytuju v pracovnom prostredi;

b) mat nepriaznivé ucinky na situdaciu v prdaci, aj ked tam z prace priamo nevyplyvaju.

1 vzhladom na $pecificku situdciu po novembri 1989 pretrvavalo na Slovensku silné odmietanie

vietkého, ¢o mohlo byt nejakym spdsobom spojené s predchadzajlcou politickou situaciou

v byvalej CSSR. Vo vyvoiji ¢eskej a slovenskej socidlnej prace preto po roku 1990 prevladia 52
orientdcia na terepeuticku a poradensku paradigmu.
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2) Stimulovat’ vedenie, aby sa prispdsobilo situdcii v praci socialnym potrebam zamestnancov
3) Podporovat’ lepSie fungovanie pracovnej ,,komunity* ako celku.

Rozvoj v oblasti podnikovej socidlnej prace mimo SR v ostatnych rokoch nas motivoval
k vytvoreniu tejto Stadie. Jej ciel’om je v kratkosti pripomenut kI'i¢ové momenty vyvoja
podnikovej socialnej prace a nasledne priblizit' sucasné diania v tomto profesijnom poli v
krajinach, ktoré st pokladané za kolisku socidlnej prace. V zavere uvedieme niekolko
myslienok na podporu opitovného etablovania podnikovej socialnej prace na Slovensku.

1 METODIKA

Pri spracovavani tohto prispevku, ktory ma charakter teoretickej Stidie, boli pouzité dve metody
vedeckého skiimania. Prvou bola historiografickd metoda (Hendl, 1997, Spelda, 2010 ), za
podpory ktorej sme mapovali historiu podnikovej socidlnej prace. Jej podstatou je vyhl'adanie,
analyzovanie anasledné spracovanie originalnych dobovych dokumentov, ktoré mézu byt
doplnené aj o sekundarne pramene. Specifikom vyskumu orientovaného na histériu je podla
Pokorného (2006) pre-porozumenie, ktoré predstavuje nevyhnutni sumu poznania o predmete
vyskumnikovho zameru (Flik, 2009, Berg, 2012). Pre-porozumenie konkrétneho historického
obdobia, alebo javu je vyznamné pre celkové porozumenie vyvoja v socialnej praci (Danto,
2008).

Druhou metodou bola obsahové analyza, prostrednictvom ktorej sme analyzovali nam dostupné
vyskumné Studie, ktoré sa zaoberaji bud'to prienikom socidlnej prace s podnikatel'skym
prostredim, alebo boli priamo zamerané na podnikova socialnu pracu. Cielom bolo poznat
a porozumiet’” zmenam, ktoré v tejto oblasti nastali a nasledne identifikovat’ aktualne ulohy
socialnej prace v podnikovom sektore. NaSim zamerom bolo analyzovat’ len prace priamo
zamerané na podnikova socialnu pracu, preto sme zadali do vyhl'adavaca predmetové heslo
industrial social work. PretoZze sme nenaSli dostatoény pocet zdrojov, rozsirili sme
vyhl'adavanie o predmetové hesla social work in the work place, corporate social
responsibility. Celkovo sme analyzovali 33 vedeckych $tadii, ktoré sme vyhladali v databazach
Scopus, WoS a Google Scholar.

2 Z HISTORIE PODNIKOVEJ SOCIALNEJ PRACE

Prepojenie socialnej prace s robotnickym prostredim ndjdeme uz v jej pociatkoch. Robotnici
ako nova socialna vrstva boli snad’ najviac zasiahnuti chudobou, s ktorou sa spajali d’alSie
socidlne problémy. Situicia robotnikov bola mimoriadne nepriaznivé aj pre nadbytok pracovne;j
sily, ktorého pri€¢inou v polovici 19. storocia bola postupujlica industrializacia. Stroje, ktoré
vyznamnou mierou nahradili manualnu préacu, priniesli tak nielen odstranenie namahave;j
fyzickej prace, ale aj armadu nezamestnanych. Rodiaca sa socidlna praca, ale tieZ odbornici
Z inych oblasti vedy, preto nasmerovala svoj zaujem na tzv. sprievodné javy chudoby ako napr.
nezamestnanost, moralne a bytové problémy robotnikov, kriminalita a pod. Spociatku
filantropické usilie nasmerované do rieSenia ,,robotnickej otazky* napokon prerastlo
Vv rad seridoznych teoretickych aj vyskumnych §tadii, ¢i praktickych reforiem, ktoré
boli spojené snahou o elimindciu chudoby v spolo¢nosti. Dnes st najviac spajané so
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zavedenim socialneho a zdravotného poistenia (Caroll, 2008, Harrison, Freeman, 1999). Medzi
vyznamnymi osobnostami boja proti chudobe, najmid mestskej, ndjdeme socidlne
orientovanych ekonémov, filozofov, ale aj kitazov. Zaujem o rieSenie problémov chudoby sa
spaja s menami ako Arnold Toynbee (1920, 2015), Samuel Barnett a Henrieta Bernett (1888,
1909), Charles Booth (1892, 1903), Edwin Chadwick (1889), Ilse von Artl (In Levicka a kol.,
2018) a mnohymi d’al§imi.

K najvyznamnej$im predstavitelom boja proti mestskej chudobe nesporne patri Octavia Hill
(1875, 1877), ktord upozornila nielen na vzajomnu previazanost uvedenych socidlnych javov,
ale svojimi pracami posunula chapanie socialnej prace od milosrdenstva k solidarite
a_vzajomnej pomoci. V svojich pracach prezentovala chdpanie socidlnej prace ako povinnosti,
pricom argumentovala, Ze by rodiaca sa profesia mala smerovat’ k tomu, aby tato pomoc raz
mala charakter pravneho naroku (Levicka, 1999). Hillovej prinos pre rozvoj profesie
nespociva len v jej teoretickych pracach, ale aj v jej praktickych aktivitach, ktoré boli zamerané
prioritne na problematiku ndjomného byvania. Zdravé byvanie chapala ako predpoklad pre
ziskanie a udrzanie si platenej prace a pre dobri vychovu deti. Jej teoretické prace rieSia tiez
otazku, ako spravne pracovat’ s mestskou chudobou. Prepojeniu socialnych problémov
S industridlnymi sa venovala aj Jane Addams (1902), ktora tvrdila, ze socialna realita ma priamy
vplyv na vyskyt socialnych problémov u konkrétnych jednotlivcov. Za hlavnu tlohu socialne;j
prace oznacila Addams pomoc pri uvol'niovani socidlnych a individudlnych problémov, narast
ktorych bol vyvolany Zivotnymi podmienkami vo velkych mestach. Addams (1902, 1896a)
poukazovala na vplyv velkych vyrobnych spolo¢nosti, ktoré diktovali nielen diZku pracovného
casu robotnikov, ale nad’alej umoznovali zamestnavanie nelegalnych pracovnych sil (¢iernu
pracu), ¢i zamestnavanie deti. Poukazovala na fakt, ze svojou politikou orientovanou len na
zisk, ovplyviiuji vyvoj aj v inych krajinach, pretoze priamo zapri€inuji migracia za pracou.
Migracia za pracou je ¢asto vnimana ako jediny mozny zdroj obzivy, zaroven vSak je tiez
pri¢inou socialneho vylucenia z vlastnej narodnej spolo¢nosti, pricom v krajinach, do ktorych
migranti prichadzaju, sa opédtovne ocitaju v socialnej exklizii Addams (1902,1896b).

Popri vyznamnych jednotlivcoch sa na formovani podnikovej socidlnej prace podielali tiez
odbory, ktoré vznikli v druhej polovici 19. storocia v robotnickom prostredi ako nastroj na boj
za zlep$enie pracovnych podmienok robotnikov. Odbory sa angazovali predovSetkym v boji za
skratenie pracovného Casu, za bezpecné pracovné prostredie, za odstranenie detskej prace, za
spravodlivé odmenovanie pracujucich, za zavedenie socialneho poistenia a pod.

Latapi, J6hannsdottir, L., Davidsdottir, B. (2019) konstatuju, ze to, ¢o dnes nazyvame firemnou
filantropiou, alebo firemnym darcovstvom je mozné identifikovat v spravani niektorych
uspeSnych podnikov uz koncom 19. storocia. Koncept socidlnej zodpovednosti podnikov sa
podla nich neobjavil nahle, ale vyvijal sa priebezne napriek viacerymi desatrociami.
Filantropickymi aktivitami firmy vyvaZovali a legitimizovali svoje zisky (Carrol, 2008). Prave
akceptovanie tvrdenia, ze je povinnostou podnikatelov dodrZiavat socidlne prospesné politiky,
prijimat’ rozhodnutia alebo dodrziavat tie smery konania, ktoré su z hladiska cielov a hodnot
spolocnosti ziaduce (Bowen, 1953), prispelo k tomu, Zze koncept socialnej zodpovednosti
podniku sa stal stabilnym prvkom v Struktre firiem atiez mu v teoretickej rovine bola
venovana primerand pozornost. V praktickej rovine to znamenalo posilnenie filantropickych
a charitativnych aktivit firiem, predovSetkym v 50. a 60. rokov minulého storocia.

2.1 Korene podnikovej socialnej prace v byvalom Ceskoslovensku
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V prvej polovici 20. storogia sa socialna praca v Ceskoslovensku vyvijala v stlade so svetovym
trendom, k comu prispel aj zaujem prvého prezidenta T.G. Masaryka o socialne otazky, ktory
nebol len akademicky (Masaryk, 1936 a, b). Hoci CSR patrila k najprogresivnej§im krajinam
V oblasti socidlneho zabezpecenia, nevyhli sa jej socidlne problémy zapri¢inené chudobou.
Podobne ako v inych krajinach sa zaCala rozvijat’ nova profesie — socialna praca, ktora
focusovala svoj zdujem na odstranenie tohto socidlneho zla (Winter, 1913, Krakes, b.r.v.).
Jednym z poli tejto profesie bola aj socialna praca realizovana vo vyrobnych podnikoch.
Socialna praca zamerana na vyrobni sféru sa netykala len mikrourovne, teda priamej
starostlivosti 0 zamestnanca, ¢i zamestnancov. Vyznamny rozvoj zaznamenala tiez podnikova
socidlna praca na makrourovni, ktora riesila problémy ako boli pracovny ¢as, odmenovanie
zamestnancov, prestavky v praci, podmienky na pracovisku, platend dovolenka, socidlne,
zdravotné poistenie, davky v nezamestnanosti atd’.

Dnes takmer zabudnutym socidlnym reformatorom, ktorého Zivot a praca su Uzko spojené
s Bratislvavou, je Juraj von Schulpe. Schulpe dlhodobo bojoval za zlepsenie socialnej situacie
robotnikov a strednej vrstvy v Uhorsku, ktorého sacastou v tom ¢ase bolo aj Slovensko. Ako
poslanec Uhorského snemu opakovane predkladal ndvrhy zakonov, ,.ktoré boli zamerané na
nasledovné problémové okruhy:

a) ,vystavby robotnickych bytov,

b) starobného ainvalidného poistenia (v tejto oblasti je badatel'na jeho inSpiracia

Bismarckom),
C) boja proti tuberkuloze,
d) zriadenia sprostredkovatelnej prace* (Levicka a kol., 2018, s. 60)

Schulpe predlozil Uhorskému snemu Siroko koncipovany socialny program, ktorého sucast'ou
boli navrhy zamerané na oblast’ verejnej aj priemyselnej hygieny, ochrany zdravia pri praci,
najma na prevenciu proti irazom a pred chorobami z povolania, boja proti tuberkul6ze, byvanie
robotnikov, navrhy na boj s alkoholizmom (Dudekova, 2001, Levicka a kol. 2018). ,, Z pohladu
socialnej prace su tiez cenné jeho poziadavky na obmedzenie prace deti a Zien v rizikovom
prostredi, pravo na pracovne volno, zavedenie poistenia pre robotnikov, vybudovanie siete
sprostredkovatelni prace na uzemi dnesného Slovenska, ¢i starostlivosti o deti robotnikov.*
(Levicka a kol. 2018, s. 61). Ako poukazala Dudekova (2001), napriek idealnym predstavam
0 rieseni socialnych problémov, si Schulpe uvedomoval potrebu socialneho zmieru v Krajine,
ktory bol ohrozeny protestnymi pochodmi a Strajkami vyhladovanych robotnikov, ktori sa
obavali o seba a svoje rodiny.

Prinos Schulpeho teoretického aj praktického diela v mnohom pripomina prinos Hillove;j.
V Bratislave dal za vlastné prostriedky ,,postavit’ 9 budov s ndjomnymi bytmi. K bytu patrila
tiez povala, pivnica a zdhradka. Sucastou tohto robotnickeho sidliska boli aj spolo¢né
priestory, v ktorych sa nachadzala spolocenskd miestnost s kniznicou, ovoda — detska skolka “
(Levicka a kol., 2018, s. 64). Schulpe tak uprostred Bratislavy vybudoval moderné robotnicke
sidlisko, ktoré pomenoval Klingerova robotnicka kolonia. Tento ndzov sa vSak neujal
a Bratislav€ania ju opravnene nazyvali Schulpeho kolonia. Okrem otdzok byvania predkladal
aj praktické navrhy na rieSenie nezamestnanosti. Na jeho podnet bola v roku 1900 otvorena
prva uhorska Sprostredkovatel’iia prdace ao nicko’ko rokov knej pribudla aj
sprostredkovatelia prace v Bratislave, ktord mala pdsobnost pre celé Horné

Uhorske, teda pre Slovensko (Dudekova, 2014, Levicka a kol., 2018). cc
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Schulpe bol skutocnym socidlnym reformatorom. Prevaznu cast’ jeho prace by sme dnes
zaradili do socialneho aktivizmu realizovaného na makrourovni praxe, ¢im ovplyvnil dianie
Vv celom vtedajsom Uhorsku a neskor, po roku 1918, na Slovensku.

Podobny dopad mala aj firemna politika najvyznamnejsicho zamestnavatel'a v 1. CSR Tomasa
Bat'u, ktorého je mozné oznacit' aj ako najvyznamnejSiecho predstavitela rodiacej sa
podnikovej socidlnej prace v tomto obdobi. Tomas Bat'a nechapal svojich zamestnancov ako
,ludské pracovné stroje”, ale videl v zdravom, vzdelanom a stabilnom zamestnancovi
mimoriadny kapital. Tento jeho pristup sa prejavil nielen v Sirokej podpore charitativnych
organizacii, ale aj v zavadzani sluzieb pre svojich zamestnancov (Socialni ¢innost..., b.r.v.).
Z archivnych materidlov je zrejmé, Ze socidlna Cinnost’ Bat'ovej firmy bola postavena na troch
pilieroch, ktorymi boli byvanie, zdravie a vyZiva. Tieto tri oblasti boli aj zakladom socialne;j
starostlivosti v obdobi a to nielen v obdobi 1. CSR. Batovo chapanie socialnej starostlivosti
vSak bolo SirSie. Obsahovalo aj oblast’ rekreacie, Sportu a kultary (Socidlni ¢innost..., b.r.v).

Z pohl'adu podnikovej socialnej prace upozoriiujeme na skuto¢nost’, Ze v jeho firme pracovalo
celé socialne oddelenie, ktoré tvorili dve pododdelenia, na Cele ktorych boli socidlni referenti
(Socialni oddé¢leni, b.r.v.).

1. pododelenim bolo poradné oddelenie — ktoré viedol socidlny referent. Toto pododelenie
realizovalo poradenstvo, ktoré bolo dostupné kazdému zamestnancovi, ktory o poziadal
pri rieSeni problémovej situacie.

2. pododelenim bolo evidencné oddelenie. Na tomto pracoviska sa viedla pomerne rozsiahla
evidencia, ktorej cielom bolo sumarizacia udajov, ktoré v pripade potreby by umoznili
socialnemu pracovnikovi rychlo a dobre sa spoznat’” zamestnancov firmy — ich Zivot a socialne
situdcie, ktorym Celili. Viedli sa tu nasledovné kartotéky:

» rodinna,

» novorodenecka,

» kartotéka podpor vyplacanych z BPF,

» evidencia chorych,

» evidencia zomrelych (Socialni oddéleni, b. r. v.).

O vyzname, ktory Bata prikladal socidlnej praci vo svojich firmach, sved¢i aj skutocnost’, ze
socidlny referent bol podriadeny vylucne vediicemu zavodu a jeho jedinou pracovnou
povinnostou bola starostlivost’ o potreby zamestnancov. V archivnych zdrojoch sa uvadza, ze
v podniku v Zlin¢ pracovalo az 5 socialnych pracovnicok, ktoré mali presne rozdelent agendu
(Batdv podpirny fond, b.r.v.).

Popri socialnych referentoch v Batovych zavodoch, ktoré mali viac ako 3000 zamestnancov,
pracovala aj zdvodnd socidlno-zdravotna pracovnicka. V pripade, ze mal zavod menej ako
500 zamestnancov, pracovala len na polovicny tvdzok. Na miesto zdvodnej sociilno-
zdravotne]j pracovni¢ky mohla nastipit’ len absolventka socidlnej Skoly, alebo pracovnicka,
ktora okrem odborného vzdelania presla kurzom zameranym na oblast’ socidlnej prace (Bativ
podpiirny fond, b.r.v.). Jej pracovné povinnosti boli vel'mi rozsiahle. Okrem toho, Ze sa od nej
ocakaval kvalitny prehl'ad o Zivotnych podmienkach zamestnancov firmy (hospodarskych,
socidlnych, zdravotnych atd’.), medzi jej povinnosti patrili napriklad nasledovné ulohy:

» informovat’ tehotné Zeny a matky o socidlnych narokoch a zariadeniach v ich
prospech, 56
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odporucat’ vedeniu firmy, komu je vhodné dat’ dar a kto potrebuje podporu,
spolupracovat’ s poradiiou proti TBC,

upozoriiovat’ na nedodrziavanie bezpec¢nostnych predpisov,

dohliadat’ na zamestnancov, ktori mali Giraz alebo trpeli chorobou z povolania,

starat’ sa 0 zamestnancov so zniZzenou pracovnou schopnostou — spolupracovat
S lekarom pri ich dosadeni na vhodné pracovné miesto. Pre tychto zamestnancov
zabezpeCovala  vhodné zdravotné pomocky napr. protézy, doporucovat, ktori
zamestnanci by mali byt” umiestneni v dolie€ovacich tstavoch,

» vykonavat pravidelné prehliadky pracovisk (spolu s lekdrom, bezpecnostnym
technikom) za Ucelom zistenia moZnych bezpecnostnych, zdravotnych, socialnych
problémov,

» spolupracovat’ pri organizovani zdvodného stravovania, vykondvat’ kontrolu jedalnych
listkov, zamestnancov viest' ku ,,kultare vyzivy*,

» spolupracovat’ s kulturnym referentom ako aj s bytovym napr. pri rieSeni prednostného
udel'ovania bytov s ohl'adom na socialne zretele (Bativ podptirny fond, b.r.v)

V Bat'ovych zavodoch bolo zriadené aj pracovné miesto tzv. socialneho dovernika, ktory bol
v archivnych materidloch tiez nazyvany aj usekovy, pripadne sektorovy dovernik, v zavislosti
od velkosti jeho pdsobenia. Agendu a kompetencie mali takmer rovnakt. Funkciu socialnych
dovernikov vykondvali zamestnanci firmy, najmé ti so znizenou pracovnou schopnostou,
priCom ich ¢innost’ usmernovala prislusna socialna pracovnicka, s ktorou boli v priamom
kontakte (Batv podplrny fond, b.r.v.).
Bat'ova ¢innost’ prekrocila hranice jeho firmy. K jeho mnohym charitativnym aktivitdm patria
nasledovné:
starostlivost’ o seniorov,
starostlivost’ o rodinnych prisluSnikov zamestnancov,
poskytovanie vianoc¢nych prispevkov,
poskytovanie podpor zamestnancom pri dlhodobej chorobe,
poskytovanie podpor pri amrti v rodine zamestnancov,
prispevky k vdovskym a invalidnym déchodkom,
podpora byvalym zamestnancom,
prispevky na pohreby a stahovanie,
poskytovanie svadobnych darov — financné prispevky,
starostlivost’ o deti v detskych domovoch, siroty a nemanzelské deti,
finan¢né podporovanie Okresnej starostlivosti o mladez, (Socialni ¢innost - BPF, 1943).
Informacie, v stvislosti so spominanymi aktivitami, mu pripravovali zamestnanci socidlneho
oddelenia.
Po zmene politického usporiadania v roku 1948 postupne prichddza k atlmu vyznamu
podnikovej socidlnej prace, o je spdsobené novou legislativou, ktord postupne zavadza
pracovni povinnost. V jednou z prvych legislativnych noriem bolo Vladne nariadenie ¢.
29/1949 Zb. o referatoch prace a socidlnej starostlivosti krajskych narodnych vyborov.
V ods.(1)§ 2 sa piSe, Ze tlohou tejto institucie je aby vSetkym ob¢anom bolo zaistené:

» pravo na pracu, na rozvoj a uplatnenie ich pracovnych schopnosti podl'a
potrieb jednotného hospodérskeho planu?, spravodliva odmena za vykonant
pracu, pravo na odpocinok a ochrana pri praci,

YVYVVYV

VVV VVVVVVY

2 Tato Uprava neskdr umoZnila $tatu pouZivat tzv. umiestnenky, teda rozhodnutia kam absolventi
vysokych $kol lekari, pravnici, uitelia a inf) nastpia do prace. Casto i$lo o pracoviska vzdialené od 57
ich bydliska desiatky kilometrov.
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» aby bola zvySovana zivotna troven pracujiceho 'udu uspokojovanim jeho socialnych
potrieb a aby sa dostalo pomoci osobam, ktoré ju potrebuju,
» aby mladezi boli zaistené podmienky tplného telesného a dusevného rozvoja.

Napln prace podnikovych socidlnych pracovnikov vo vnutri podniku postupne prevzali
personalisti (pracovnici kadrového oddelenia) a ¢lenovia ROH, ktori mali v ¢innosti
organizovanie dobrovolnickych aktivit, pridelovanie rekreacnych poukazov, participovali na
rozhodovani o kupelnej liecbe a pod.

V nasledovnych rokoch socialisticky systém vytvoril taky pocet pracovnych miest, Ze mohol
v ramci trestného zédkona zaviest’ paragraf , ktorym sa trestd dobrovol'nd nezamestnanost'.
Trestny €in priZivnictva, alebo socidlneho parazitizmu sa v ¢eskoslovenskom trestnom prave
objavil v roku 1957, k jeho zruseniu prislo az v roku 1990. Hoci sa tento trestny ¢in spajal aj
S patologickymi prejavmi spravania, uplatioval sa na vSetkych, ktori sa sustavne vyhybali
poctivej praci®.

Istota a stabilita zamestnania, podporovana réznymi finanénymi aj vecnymi darmi, bezplatné
Skolstvo a bezplatné zdravotnictvo utlmili zdujem o skutocni podnikovi socialnu pracu.
Podniky mali vlastné zdravotné ambulancie, jasle, Skolky, rekreacné a rehabilitacné zariadenia,
zamestnavali psychologov aj sociologov, ktori postupne preberali aj agendu socialnej prace.
K zmene priSlo aj v oblasti filantoropickych a charitativnych aktivit podnikov. Aktivity
organizované a podporované vyrobnymi podnikmi a inymi spolo¢enskymi organizadciami mali
oznacenie ako ,,Akcia Z*, Stavba mladeze a pod. Paradoxom je, Ze prave pre ich organizaciu
,» Z hora“, boli tieto aktivity (do ktorych sa védcSina I'udi zapdjala dobrovolne) po roku 1989
popisované ako niutend dobrovol’nost’.

Tieto skutocnosti sposobili, Ze po novembri 1989 nebola identifikovana potreba rekonstrukcie
podnikove] socidlnej prace. V jej neprospech hovoril aj fakt, Ze vo vedeni robotnickych
odborovych organizacii boli ¢lenovia komunistickej strany. V prvej dekade po novembri 1989
bola spolocnost, aj td odborna, nastavend na odmietanie vSetkého, Co sa spajalo so
socialistickym rezimom. Nekritické odmietanie vSetkého bolo tak silné, Ze opakovane sa
V pracach objavovalo tvrdenie o neexistencii socialnej prace za socializmu. V diskusiach
realizovanych na odbornych forach bola Cast agendy socialnej prace verejne oznacovana za
prezitok socializmu. Tieto tvrdenia sa nevzt'ahovali len k podnikovej socidlnej praci, ale aj napr.
k socidlnej praci vykonavanej na oddeleniach socialno-pravnej ochrany a kurately, ktoré dostali
punc uradnickej prace.

3 SOCIALNA PRACA V PODNIKOVOM SEKTORE

Stru¢ny prehl’ad historie podnikovej socidlnej prace na izemi dneSného Slovenska potvrdzuje
znamy fakt o lokalnom charaktere profesie (Levicka a kol., 2015). V sulade s tymto tvrdenim
Cheeran a Renjith (2015, s. 315) konstatuju, ze na vyvoj podnikovej socialnej prace ,, maji
vplyv historické sily - spolocenské, ekonomické a kulturne v konkrétnej krajine v
konkrétnom case . Spolo¢nym prvkom je fakt, Ze vyrobné podniky zriadili miesta

3 Vynimkou boli Zeny — matky starajuce sa o $kolopovinné deti, pripadne tie, ktoré opatrovali
blizkeho pribuzného a tiez jedinci s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori poberali invalidny 58
dochodok.
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pre socidlnych pracovnikov s o¢akavanim, ze prave oni pomozu ich zamestnancom s rieSenim
ich osobnych aj pracovnych problémov. So zamestnavanim socialnych pracovnikov v oblasti
vyrobnej sféry je spojena zmena filozofie v oblasti biznis sféry. Priblizne od 70. rokov je
badate'né vnimanie zamestnanca ako Specifického I'udského kapitdlu, ktory moze vyraznou
mierou ovplyvnit’ ekonomicky uspech firmy (Friedman, 1970). Firmy zistili, ze ich ekonomicka
prosperita je uzko prepojend so zdravim a dobrou dusevnou pohodou zamestnancov.
Dynamické zmeny v globalnom svete sposobuju, ze pregradudlna priprava na zamestnanie
v Skole nie je postacujuca pocas celého produktivneho obdobia zamestnanca. Vyrobna sféra
zistila, Ze ziskavanie vzdy novych zamestnancov s urcitymi aktualne vyzadovanymi
pracovnymi zru¢nostami nezvysuje obrat firmy a navySe znizuje mieru loajality zamestnancov
voc¢i podniku. Tieto skuto€nosti viedli k tomu, ze asi od 80. rokov minulého storoCia sa zacal
menit’ charakter podnikovej socialnej prace. Zamestnavatelia zacali poZzadovat’, aby pracovnici
na personalnych, ¢i rozvojovych oddeleniach disponovali tiez tzv. mikkymi zru¢nostami ako
st napr. komunika¢né zrucnosti, timova praca, liderstvo, strategické a analytické myslenie,
analyzy spravania, rieSenie konfliktov, schopnost’ naplanovat’ a realizovat’ vyskum a pod. Tieto
méakké zruénosti su ¢asto pre uspech organizacie rovnako délezité ako tvrdé zrucnosti (Macias,
2014, Smith, 1989, Santanu, 2008). Vyhodou socialnych pracovnikov je, ze vd’aka svojmu
vzdelaniu disponuju tymito zru¢nostami®. Prave vyhladdvanie zamestnancov s uvedenymi
zruénostami prispelo k narastu poctu socialnych pracovnikov a pracovnicok v podnikovej
sfére (Boehm, 2009, Brackett, 2014).

V ramci vyrobného sektoru sa socialne pracovni¢ky a socialni pracovnici uplatiujuo n
nasledovnych usekov:

manazment,

Tudské zdroje,

vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,

kaucing,

poradenstvo,

finan¢na gramotnost’,

programy pomoci zamestnancom,

komunitny rozvoj,

socialna zodpovednost’ firiem (Lorenz, 2015, Cheeran, Renjith, 2015, Macias, 2014).

VVVVVVVVY

4 MOZNOSTI ROZVOJA PODNIKOVEJ SOCIALNEJ PRACE V KONTEXTE
PARADIGMY SOCIALNEJ ZODPOVEDNOSTI

Socialna préaca sa vyvinula z povolania zameraného na l'udi zijucich v chudobe, ktoré bolo
spojené s vladnymi programami na eliminaciu nezamestnanosti a chudoby, na povolanie, ktoré
pontka svoje sluzby v Statnych sluzbéach, v zdravotnickych organizaciach, v neziskovych
organizaciach pdsobiacich v komunite a tiez v sikromnych zariadeniach (Glicken,
2010). Obdobny nazor ma aj Levicka (1999), podla ktorej sa socidlna praca od
svojich zaciatkov permanentne zameriava na uspokojenie I'udskych potrieb a na

4 Narastajuci pocet socidlnych pracovnikov, ktori nadli uplatnenie vo vyrobnom sektore viedlo
k tomu, Ze niektoré vysoké skoly v USA na to reagovali ponukou kurzov zameranych na 59
financovanie organizacii, financné rozhodovanie, meranie rizika a pod.
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rozvoj 'udského potencidlu. Toto zameranie socidlnej prace nestratilo ni¢ zo svojej aktuadlnosti
ani v postmodernej spolo¢nosti, prave naopak. Globalizacia priniesla do pracovnej sféry nova
dynamiku, ktord sa spdja aj s novymi technologiami, nasledkom ¢oho, sa musia vediet
zamestnanci rychle adaptovat’ na zmeny v pracovnom prostredi. Zarovei ten isty globalizacny
proces vyvolal zmeny aj v reflektovani vyrobnych podnikov spolo¢nostou. Globalizacia
spoloCenského vyvoja sposobila, Ze vyrobny segment pocituje tlak z prostredia, ktory je
spojeny s eticko-ekologickymi aspektami podnikania. ZvIast’ citlivo na situaciu reaguju tzv.
miléniali®. Tieto vekové kohorty si vyberaju zamestnavatela aj podla toho, ako sa prejavuje
prave v oblasti socidlnej zodpovednosti. Ba dokonca, ako ukazuji vyskumy, nie st ochotni ani
kupovat’ si vyrobky firiem s nezodpovednou enviromentalnou a socidlnou politikou. DneSny
zamestnanec ocakéva, ze firmy budu spolocensky zodpovedné. Cudia uz nehl'adaji iba produkt,
alebo sluzbu, ale venuju tieZ pozornost tomu, ako jednotlivé spolocnosti prispievaju
k spolo¢enskému dobru a ako firmy ovplyviiuji zivoty zamestnancov a inych l'udi z komunity
(Bracektt, 2014, Rambarre, 2020, MacPhail, Bowles, 2009, Macias, 2014). . Vo firemnych
politikach sa preto Soraz vicsi doraz kladie na socidlnu zodpovednost’ podnikov® (d’alej len
SZP). SZP vychadza z presvedCenia, ze vSetky organizdcie maji zodpovednost’ za spolo¢nost’,
ktora je dosledkom toho, ze kazda spolo¢nost’ je v nejakom vztahu s l'udskou sociétou (Latapi,
Johannsdottir, Davidsdottir, 2019, Deswal, Raghav, 2014, Carroll, 2008). Tento vztah zahiia
spravanie a interakcie, do ktorych sa organizacia zapaja, a jej vplyv na spolo¢nost’. Zahtna tiez
myslienky, emodcie a presvedCenia, ktoré ovplyviiuju tvorbu podnikovych ekonomicko-
socidlnych principov, pripadne jej eticky kodex a v neposlednom rade jej rozhodovanie
(Deswal, Raghav, 2014).

Filozofia neobmedzeného hospodarskeho rastu, ktora je postavena na neobmedzenom
stupniovani vyroby a tym aj ziskov predovSetkym vel'kych korporacii, zacala byt predmetom
otvorenej kritiky, ku ktorej sa za¢iatkom milénia pridali aj niektori vyznamni ekonémovia.
Snaha svetového spolocCenstva smerovala (a v stcasnosti stale smeruje) k prijatiu filozofie
trvalo udriatel’ného rozvoja. Tento koncept znamena, Ze firmy sa vedome vzdavaju cCasti
svojich moZznych ziskov vymenou za menSie znecistenie zivotného prostredia. Latapi,
Johannsdottir, Davidsdottir (2019) konstatuji, ze paradigma socidlnej zodpovednosti sa
vyvinula z usilia o obmedzenie vytvarania zisku, aby zahfnala $ir$i sibor zodpovednosti, az
po najnovsie presvedéenie, ze hlavnou zodpovednost'ou spolo¢nosti by malo byt vytvaranie
zdiel'anej hodnoty. ,,Zdiel'ana hodnota“ vznika dohodou na spolo¢nych zdmerov smerujicich
k prosperite komunity a jej ¢lenov so vSetkymi zainteresovanymi subjektami, ¢o sa od 80. rokov
minulého storo¢ia prejavuje vo zvySenej podpore dobrovolnictva a v rozvoji firemnej
filantropie. Ako konStatuje Sheehy (2012), rozdiel medzi predchadzajicimi stratégiami
Vv oblasti dobrovolnictva a charitativneho spravania firiem a SZP je predovSetkym

Vtom, Ze socidlna zodpovednost podniku je v sucasnosti chapana ako povinna

sucast’ $truktlry podniku a to na regiondlnej, narodnej a medzinarodnej tirovni. SZP’

5 Terminom ,milénidli“ sa oznaduju generacie narodené po roku 1980, ktoré na pracovny trh
vstupovali v novom miléniu.

6V anglickom originale je socidlna zodpovednost podnikov oznagovana ako corporate social
responsibility — skratene CSR. Tato skratka sa objavuje aj v slovenskej literature.

7 Socialna zodpovednost podniku je rozdielne vnimana nielen v zavislosti od odbornej profilacie
autora, ¢i autorov, ale tiez od jeho/¢i ich politickej orientacie. Pre Sirku odborného diskurzu o SZP 60
prebiehajiceho v oblasti socioldgie, politolégie, ekonomiky Ci tedrie globalizacie je dovodom, pre
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je v globalnom aj lokalnom priestore vnimana ako strategickd iniciativa, ktord prispieva k
reputécii znacky firmy. (Galbreath, 2010). Zaroven aj pod vplyvom velkych medzinarodnych
organizacii ako je napr. OSN, WHO, WTO, CSD, ILO, EEA sa SZP stalo pevnou stc¢ast'ou
podnikatel’skej etiky (Carroll, 2008). SZP firiem je v literatire pomerne ¢asto spdjana prave s
firemnou etikou. Je charakterizovand napr. ako pocitovana zodpovednost’” spolocnosti za
komunitu a Zivotné prostredie (ekologické aj socialne), v ktorych firma posobi (Shamir, 2011).
Jednotlivé firmy takto vyjadruju svoje aktivne obcCianstvo, Setrny pristup k Zzivotnému
prostrediu (prostrednictvom zniZovania odpadu a zneCistovania zivotné¢ho prostredia),
vyuzivanim obnovitelnych zdrojov a zaroven prispievanim do vzdelavacich a socidlnych
programov zameranych na rozvoj komunity (McWilliams, Siegel, 2001, Siegel, 2009). Latapi,
Johannsdottir, L., Davidsdottir, B. (2019) definuju socidlnu zodpovednost podnikov ako
koncept, ktory odraza socidlne ocakdvania kazdého desat’rocia. Tato charakteristika reaguje
na dynamiku premenlivosti o¢akdvani spolo¢nosti , pricom spravne poukazuje na vzt'ah medzi
aktualnou situaciou na lokalnej aj globalnej tirovni spolo¢nosti a jej potrebami.

Paradigma socidlnej zodpovednosti Specifickym spdosobom prepaja vyrobny proces
s komunitou, v ktorej sa vyroba realizuje. Zo systémového pohl'adu tak medzi prostredim
a firmou prebiehaju rézne vymenné procesy, pricom zivotné prostredie oCakava, ze vyrobny
systém nebude z prostredia len Cerpat’/ brat’, ale ze reciprone bude do spolo¢ného sveta aj
prispievat’. Reciprocné davanie (prispievanie) do komunity moze nadobudat’ rozne formy,
v zavislosti od toho, ¢o konkrétny podnik preferuje. Mdze oscilovat od jednoduchého,
neosobného poskytnutia financnych prostriedkov, az po firemny patronat. Hoci socidlnu
zodpovednost’ podnikov vnimame predovsetkym ako vztah podniku k jeho externému
prostrediu, konkrétny prejav SZP zéavisi od vnutornej politiky firmy, ktora je realizovand na
dvoch urovniach. V internej rovine ide o vztah firmy k vlastnym zamestnancom, ktori sa
podielaju na vyrobnom produkte a pomahaju tak generovat zisk firmy. Starostlivost’ 0 kvalitu
ich zivota je potom primeranou reakciou na snahu ziskat’ a udrzat’ si kvalitnych a vykonnych
zamestnancov (Rambarre, 2020, MaacPhail, Bowles, 2009). Druha trovenn smeruje do
externého prostredia. Je v podstate vyjadrenim uznania svojho zaviazku voci zivotnému
prostrediu, ktoré mu poskytuje energie, priestor... zamestnancov. Tato oblast’ sa spaja
s darcovstvom a dobrovolnictvom (Caligiuri et al., 2013). NajznamejSou formou je firemnd
filantropia, kam patria predovsetkym finan¢né a vecné dary ur¢ené neziskovym organizaciam,
organizaciam poskytujucich socialne, zdravotné ¢i vzdelavacie sluzby, kultirnym a $portovym
organizaciam, zasadzujicim sa za ochranu 'udskych prav a pod. NovSou formou SZP je pristup
nazyvany Fair Trade. Prave tento princip posilnil vo verejnosti presvedcenie, Ze ze uspech
akejkol'vek spolo¢nosti, teda aj obchodnej, ¢i vyrobnej a socialna starostlivost’ si vzajomne na
sebe zavislé (Boehm, 2009).

Prax aj vyskumy potvrdili, ze ak su firemna filantropia a dobrovolnictvo budované v spolupraci
manazmentu firmy a zamestnancov, potom su spolu schopni vypracovat’ strategicky plan, ktory
neznizuje ekonomicku prosperitu firmy a zaroven umoziuje podporovat’ rozvoj a prosperitu
komunity. (Caligiuri et al., 2013). MacPhail , Bowles (2009) upozorfiuju na fakt, ze moznost’
zapojit’ sa do planovania firemného dobrovolnictva pomaha zvySovat angaZovanost’
zamestnancov. Zamestnanci vnimaju dobrovol'nictvo ako pozitivnu ¢innost’ a potom

ktory sa v nasom prispevky nezameriavame na blizSie zachytenie aktualneho diskurzu, ale
predkladame citatelovi SZP ako jeden z dovodov narastu poctu socialnych pracovnikov a pracovnicok
vo vyrobnych podnikoch. 61
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tieto pozitivne pocity spajaju s hodnotami a etikou svojich vlastnych organizacii (Caligiuri et
al., 2013). Ak st hodnoty organizacie v sulade s hodnotami zamestnanca, ukazuje sa, ze
zamestnanost’ zvySuje nielen angazovanost, ale aj emocionalny zavdzok voci svojej
organizacii, ¢o pozitivne vplyva na stabilitu zamestnancov a ich pracovny vykon (Hattrup,
Ghorpade, Lackritz, 2007, Hattrup, O’Connell, Wingate, 1998, Deswal, Raghav, 2014).
znizuje fluktuyciu zamestnancov (Galbreath, J. 2010 . V pripade, Ze je sociadlna zodpovednost’
podniku realizovana v sulade s percipovanymi potrebami komunity, potom pomaha organizacii
pri budovani pozitivnej reputécie firmy. V tomto Usili jej pomahaju prave lokdlne aj regionalne
média a tiez vyznamné osobnosti komunity (Caligiurietal., 2013; do Paco, Nave, 2013, Nave,
do Paco, 2013; Smith, 2010).

Lee, Kotler (2013) uvadzaju, Ze spolocenska zodpovednost’ podnikov zahfiia Sest’ druhov
podnikovych socidlnych iniciativ:

o firemna filantropia

e komunitné dobrovolnictvo

e spoloc¢ensky zodpovedné obchodné praktiky
e propagacné akcie a aktivizmus

o marketing

e podnikovy socialny marketing.

Nie je zriedkavost'ou, ze najma vacsie firmy maju vlastné firemné nadacie, z ktorych poskytuju
firemné dary (financné prostriedky, sluzby, vecné dary a pod.), ¢im okrem plenenia cielov
firemnej filantropie maju v rukach... Na toto upozornuje aj Lorenz (2015), ktora dodava, ze
vyber vhodnych subjektov pre firemnt filantropiu realizuja prave socialne pracovnicky socialni
pracovnici, ktori dobre poznaji ¢innost’ tychto organizacii a ich vyznam pre komunitu. Lee,
Kotler (2013) konstatuju, ze narasta pocet zamestnavatel'ov, ktori kompenzuju prostrednictvom
finan¢nych prispevkov ¢as a pracu, ktortt pod hlavickou firmy vykonavaju zamestnanci v
prospech komunity pro-bono, teda bezplatne.

Aj ked je spoloCenskd zodpovednost firiem spéajand predovSetkym so spoloCensky
zodpovednymi obchodnymi praktikami, dobrovolnictvom a filantropiou, jej pevnou sucastou
je aj starostlivost’ o zdravie, spokojnost’ a celkovy rozvoj svojich zamestnancov.

Spoloc¢enska zodpovednost’ podnikov a profesia socidlna praca tak maju spolo¢ny ciel’, ktorym
je prispievat k pozitivnym socidlnym zmenam smerujucim k tomu, ze socidlne inStitlicie
a socidlne systému budu poskytovat’ jednotlivcom viac prilezitosti pre ich osobnostny rast
a zarovenl sa usiluju ovplyviiovat’ socidlne aj fyzické prostredie tak, aby zvySovalo kvalitu
zivota (Miley, O’Melia, DuBois, 2011).

ZAVER

Spolocensky tlak na redlnu spolocenskl zodpovednost’ podnikov sa natol’ko vystupiioval, ze
firmy sa rozhodli zaradit ho do svojej stabilnej Struktiry a mnohé sa usiluju pretavit’ tieto
aktivity do firemného marketingu.

Firma, ktord je vo svojom okoli vnimana nielen ako dobry a spolahlivy zamestnavatel’, ale aj
ako komunitne prospes$na spolocnost’ si dokéze ziskat' a udrzat’ kvalitnych a produktivnych
zamestnancov a zaroven si vie ziskat’ a udrzat’ stabilnych zdkaznikov.
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Vediet’ naplanovat’ a zrealizovat’ originalne filantropické a dobrovolnicke aktivity a ziskat’
pre ne aj dostatok dobrovolnikov, ktori by sa ochotne zapajali do tychto aktivit sa ukazalo
vyzva pre socidlnych pracovnikov. Ich profesijna priprava im umoziuje, aby nielen prichadzali
s origindlnymi napadmi na firemnu filantropiu a komunitné dobrovolnictvo, ale zaroven vedia
spravne identifikovat’ jednotlivcov, rodiny ¢i organizacie, ktoré tito pomoc najviac potrebuju.
Pred podnikovymi socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami tak stoji vyzva, aby sa aktivne
zapojili do budovania zdiel'anych hodnét. Do Paco a Nave (2013) konstatuju, ze ak sa socialni
pracovnici budu aktivne podiel'at’ na planovani aktivit vychadzajacich z filozofie spolo¢nej
zodpovednosti podnikov a ich realizacii, moézu pomdct vybudovat' socidlne vyvazenejSiu
spolo¢nost’. Podnikovi socialni pracovnici tak maji jedinecnu prilezitost’ spajat’ klientov so
zdrojmi a zlepSovat’ tak kvalitu Zivota konkrétnych T'udi, rodin, ¢i skupin, ¢im zaroven
prispievaju k napffianiu misie socialnej prace.
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