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NAJLEPSI ZAUJEM DIETATA V KONTEXTE ROZVODU

THE BEST INTERESTS OF THE CHILD IN THE CONTEXT OF
DIVORCE

Jana LEVICKA, Zuzana MICKOVA, Monika ORLIKOVA

Abstrakt

Stidia je teoreticky ukotvend v oblasti prav dietata, ktord je garantovand domdcou aj medzindrodnou
legislativou a mala by chranit zaujmy dietata/deti aj v takej narocnej situdcii, akou je rozvod rodicov.
Napriek legislativnej a spolocenskej zmene tykajucej sa rozvodu, socidlne pracovnicky a socidlni
pracovnici, ale aj ini odbornici zaoberajuci detstvom a dietatom vSak neprestavaju upozoriovat' na
mozné negativne dopady rozvodu na psychosocialny vyvoj dietata. Prezentované teoretické poznatky
autorky doplnili viastnymi zisteniami, ku ktorym dospeli v ramci kvalitativneho vyskumu za pouZitia
metody focus group. Vyskumna vzorka bola tvorena 17 informantmi, ktori pracovali v troch focusovych
skupindch. Diskusie vo fokusovych skupinach boli prepisané a ndsledne analyzované. Na analyzu
autorky zvolili tematicku analyzu.

Zistenia, ku ktorym autorky Studie dospeli, poukazuju na problémy pri aplikacii principov a pozZiadaviek
Dohovoru o pravach dietata v praxi koliznych opatrovnikov.

Klucové slovi: NAJLEPSI ZAUJEM DIETATA. ROZVOD. KOLIZNY OPATROVNIK. FOKUSOVE
SKUPINY.

Abstract

The study is theoretically anchored in the area of children’s rights, which is guaranteed by domestic
and international legislation and should protect the interests of the child/children even in such a difficult
situation as the divorce of the parents. Despite the legislative and social change regarding divorce,
social workers, as well as other experts dealing with childhood and child, do not cease to draw attention
to the possible negative impacts of divorce on the psychosocial development of the child. The presented
theoretical knowledge was supplemented by the authors' own findings, which they came to within the
framework of qualitative research using the focus group method. The research sample consisted of 17
informants who worked in three focus groups. The discussions in the focus groups were transcribed and
then analyzed. For the author's analysis, they chose thematic analysis.

The findings reached by the authors of the study point to problems in the application of the principles
and requirements of the Convention on the Rights of the Child in the practice of conflicting guardians.

Keywords: THE BEST INTEREST OF THE CHILD. DIVORCE. COLLISION GUARDIAN. FOCUS
GROUPS.

UvVoD

Ako tvrdi Plush (2021) v praci s dietatom a rodinou sa uz vyse dvesto rokov uplatituje
princip najlepSieho zdujmu diet’at’a, ktory sa v ostatnych desatrociach stal zdkladom globélne;j
praxe v oblasti ochrany dietata. Dany termin je natol’ko Specificky, ze sa neda rigordzne
vymedzit’, preto si ho jednotlivi zainteresovani odbornici vysvetlujii rozne. Na problémy
sposobené s praktickym uchopenim toho slovného spojenia postupne reagovali viaceré
vyznamné medzinarodné organizacie. Napr. uz v roku 2008 bolo vydané Usmernenie UNHCR
k urceniu najlepsieho zaujmu dietata a o tri roky neskor UNHCR vydal prakticku prirucku na
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vykonavanie tychto usmerneni . Za najvyznamnejsi je v tejto oblasti pokladany dokument, ktory
vydala OSN v roku 2013 ,,General Comment No 14 on the right of the child to have their best
interests taken as a primary consideration. V zmysle platnej legislativy SR bol tento
dokument implementovany predovsetkym do zdkona 36/2005, a to zdkonom 175/2015 Z. z.,
ktorym sa meni adopliia zakon o rodine. Primeranym spdsobom boli tieto zmeny
implementované aj do zékona ¢. 305/2005 Z. z. zékona o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a pod.

Je teda mozné konstatovat, Ze v medzinarodnej aj domacej rovine je dostatoCne
explicitne legislativne vymedzené, ako je v pripade maloletého dietata potrebné postupovat.
Napriek tomu, nie je mozné tvrdit, ze v praktickej rovine je tento princip vzdy spravne
napliiany.

1 TEORETICKE VYCHODISKA

Zhodu na potrebe ochrany dietat’a® a jeho prav a pravom chranenych zaujmov najdeme
naprie¢ roznymi oblastami tedrie a praxe. Je prirodzené, ze reprezentanti jednotlivych oblasti
uvazuju vzdy len o konkrétnych aspektoch. Napr. pravo formuluje zakladné legislativne
postulaty, ktoré by predovsetkym v pravnej praxi mali byt dodrzané. Za bazéalnu pravnu normu
je pokladany Dohovor o pravach dietata z roku 1989 (d’alej len Dohovor), v ktorom su nielen
vymenované vSetky prava dietata, ale v tomto dokumente su jednotlivé prava popisané
a odovodnené. Najlepsi zaujem diet’at’a je v zmysle Dohovoru nielen pravom dietat’a, ale je
tiez jednou zo Styroch zdkladnych zdsad Dohovoru, ktord ma byt aplikovana vzdy pri
posudzovani situicie dietata. Ako zdoraziuje clanok 3 vods. 1, cielom Dohovoru je
garantovat’ pravo vo vSetkych rozhodnutiach a postupoch tykajucich sa deti. Znamenad to, Ze
kaZdy postup tykajuci sa diet’at’a alebo deti musi prednostne prihliadat’ na najlepsi zaujem
dietat’a. Ako sa v ¢lanku 3 objasiiuje, terminom postupy sa myslia nielen rozhodnutia, ale
vSetky kroky, konanie, navrhy, sluzby, procedury a d’alSie opatrenia.

Jednotlivé prava a pravom chranené zaujmy diet'ata nie su v Dohovore usporiadané
hierarchicky, ale prava ako celok sleduju napliianie najlepsicho zaujmu dietata. Len
re§pektovanim a napianim vsetkych prav obsiahnutych v Dohovore je mozné zabezpedit
celistvy rozvoj dietata. A ako sa uvadza aj vo VSeobecnom komentari &. 14 Uplnd aplikdcia
koncepcie najlepsieho zaujmu dietata si vyzaduje rozvoj pristupu zaloZeného na pravach, do
ktorého budu zapojeni vsetci aktéri, a ktory zabezpeci celistvii telesnu, psychologicku,
mordlnu a duchovnii integritu diet'at’'a a podpori jeho alebo jej Pudskii déstojnost’. Udast
a miera vyznamu jednotlivych aktérov v tomto procese musi byt chapand komplementarne
a nie konkuren¢ne. Téato poziadavka sa osvedc¢ila uz pri spolupraci autorskej trojice Goldstein
(pravnik), Solnit (psychiater) a Ann Freud (psychoanalyticka), ktori st autormi knih
zameranych na dieta arodinu, vztahy vrodine azasahy Statu ainych verejnopravnych
institucii do rodiny. Najznamejsou z nich je kniha Beyond the Best Interest of the Child. Vd’aka
spolupraci tejto autorskej trojice bola v USA vypracovana a uzadkonena definicia zneuzivania
a zanedbdvania dietata. Tato kniha neovplyvnila len domacu prax, ale ovplyvnila aj

1 V sloventine je tento dokument zniamy ako V§eobecny komentar ¢. 14 o prave zohladnenie jeho alebo jej
najlepSieho zaujmu, alebo tiez ako Dodatok ¢. 14 k Dohovoru o pravach dietat’a z roku 2013.

2 V tejto $tudii termin dieta pouZivame vo vSeobecnej rovine, to znamend, Ze naSe tvrdenia sa nevztahuju
k ziadnemu konkrétnemu diet’at’a, ale su namierené k detom.
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formovanie filozofie najlepSieho zdujmu diet’at’a, a to aj v globalnom rozsahu a upozornila tiez
na mozné rozdiely k chapaniu pojmu v zavislosti od profesijnej orientacie autorov.

Pri objasniovani pojmu najlepsi zaujem dietata sa vychadza z jeho legislativneho
vymedzenia jednak preto, Ze toto obsahuje jednotné vymedzenie obsahu pojmu a tiez preto, ze
je pravne vymahatel'né. Preto by vSetci odbornici a odbornicky pracujuci s dietatom/det'mi
mali byt dobre obozndmeni s medzinarodnymi a domacimi praévnymi ustanoveniami, ktoré sa
na tuto oblast’ vztahuju. Pre nds je popri uz spominanom Dohovore o pravach dietat’a dolezité
vediet’, ako je tato problematika upravena v slovenskej legislative.

Zakon 36/2005 Z. z. o rodine v aktualnom zneni v ¢l. 5 uvadza, ze ,, Zaujem maloletého
dietata je prvoradym hladiskom pri rozhodovani vo vsetkych veciach, ktoré sa ho tykaju. Pri
urcovani a posudzovani zaujmu maloletého dietata sa zohladnuje najmd
a) uroven starostlivosti o dieta,

b) bezpecie dietata, ako aj bezpecie a stabilita prostredia, v ktorom sa dieta zdrZiava,

¢) ochrana dostojnosti, ako aj dusevneho, telesného a citového vyvinu dietata,

d) okolnosti, ktoré suvisia so zdravotnym stavom dietata alebo so zdravotnym postihnutim
dietata,

e) ohrozenie vyvinu dietata zasahmi do jeho dostojnosti a ohrozenie vyvinu dietata zasahmi do
dusevnej, telesnej a citovej integrity osoby, ktora je dietatu blizkou osobou,

f) podmienky na zachovanie identity dietata a na rozvoj schopnosti a vioh dietata,

g) nazor dietata a jeho mozné vystavenie konfliktu lojality a naslednému pocitu viny,

h) podmienky na vytvaranie a rozvoj vztahovych vizieb s obidvomi rodicmi, surodencami a s
inymi blizkymi osobami,

i) vyuzitie moznych prostriedkov na zachovanie rodinného prostredia dietata, ak sa zvazuje
zasah do rodicovskych prav a povinnosti .

Ak sa nad obsahom tohto ¢lanku bliZSie zamyslime, vidime, Ze pri posudzovani najlepSicho
zaujmu dietat’a sa predpoklada interdisciplindrna spolupréaca, teda vstup d’alSich odbornikov
a odbornic¢ok spdsobilych zodpovedne posudit’ jednotlivé aspekty tak, aby zaujem diet’at’a bol
posudeny komplexne. Uroveii starostlivosti o dieta, ako aj bezpeie dietata a stabilita
prostredia, v ktorom sa dieta zdrZiava je unas v kompetencii socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok. Posudenie zdravotného stavu dietata, pripadne dietata so zdravotnym
postihnutim sa musi odvijat’ od odborného stanoviska lekarov. Posudzovanie psychického
vyvinu dieta patri do ruk psychologom a psychologi¢kdm atd’. Ak teda chceme navrhovat’
zmeny V zivote dietat’a/deti, potom by sme mali poznat’ a reSpektovat’ vyjadrenia vSetkych
odbornikov, ato najmd s ohl'adom na zistenia, ktoré boli potvrdené pocetnymi vyskumami za
ostatné polstorocie. Ako dokazali Langmeier a Maté&jcek (2011) zanedbanie, pripadne
podcenenie niektorej z oblasti méze byt pri¢inou psychickej deprivacie dietata. Tiez Cruz et
al. (2022) poukazali na skutoc¢nost’, Ze deti a mladi I'udia, ktori st opakovane traumatizovani
Vramci interpersondlnych vztahov moézu vykazovat priznaky posttraumatickej stresovej
poruchy, ktord sa moze za urCitych podmienok rozvinat do dalSich, zavaznejSich
psychiatrickych diagnoz. Viaceré realizované vyskumy potvrdili, Ze problematické Zivotné
situacie, ktorym su deti vystavené nepriaznivo ovplyviiuji biologicky, socidlny, kognitivny,
emociondlny a existencialny vyvoj deti (Hughes et al., 2017, Hunt, Slack, Berger, 2017, Le et
al., 2018, Scott, 2015). Odbornici opakovane zdoraziuji, ze silné negativne skusenosti
Z detstva mozu vazne narusit’ sebareflexiu buducich dospelych, ¢o sa premieta v nedostatocne;j
sebaticte, sebaakceptacii, zvySenej zranitel'nosti, vo zvySenej nedévere v rodinu, priatel'stvo
a pod. Traumatizované detstvo ma potencial zrafiovat' tieto deti aj vich dospelom Zivote
a prispievat’ k tomu, Ze svet vnimajt ako nespravodlivy, nepriatel'sky vo¢i nim, ¢o méze Vv nich
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posiliovat’ pocity bezmocnosti a beznadeje. Toto vsetko ovplyviluje ich emocionalny
a socialny vyvoj, ktory velmi Casto vyustuje do problematického socialneho fungovania
(Simon et al., 2019, D"Andrea et al., 2012, Carliner et al., 2016, Gloger, 2021, Chang et al.,
2019, Choi et al., 2019).

Ako zdoraziujui Jones, Stark a Apostol (2009), naplnenie najlepSieho zdujmu dietat’a
by bola jeho podpora od detstva az po dospelost’. Podpora by mala zahtiiat’ pristup dietata k
zdraviu, vzdeldvaniu a komunitnej podpore, ktoré si rozhodujiice pre rozvoj vnimania
spoloc¢nosti zo strany dietat’a a jeho/jej zodpovednosti voci SirSej komunite. Zvlast’ dolezité je,
aby dieta/deti zazivali dostatok emociondlnej istoty, ktord napoméha rozvoju potencialu
dietat’a. Dieta, bez ohl'adu na vek, potrebuje vediet’ a citit’, ze k nieckomu patri a ze je milované.
Emociondlna istota dietat’a je vazne narusend v suvislosti s rozvodom rodicov.

2 VPLYV ROZVODU NA DIETA

Reflektovanie rozvodu spolo¢nost'ou sa v priebehu 20. storocia vyrazne zmenilo: od
jeho odmietania a patologizacie az po dnesny stav, kedy sa zruSenie manzelstva chape ako
Standardny spdsob rieSenia problémov manzelov. Stipajici pocet rozvodov v kontexte
klesajuceho pocétu uzatvorenych manzelstiev naznacuje, ze v spoloc¢nosti postupne prichadza
k zmene vnimania rodiny, predovSetkym Uplnej stabilnej rodiny ako prostredia pre optimalny
vyvoj dietata. K tejto situdcii prispievaju aj vyskumy zdoraziujice, ze sucasné deti uz
pravdepodobne neprimerane netrpia rozpadom rodiny a jej novou rekonStrukciou (Mooney,
Oliver, Smith, 2009). Amato (2001) upozoriiuje na fakt, ze v ddsledku zjednoduSenej
legislativnej procedury ulahCujicej rozvod manZelstva je pravdepodobné, Ze deti nemusia
zazivat’ vazne dlhotrvajice manzelské nezhody svojich rodi¢ov, a prave preto ich rozvod
rodi¢ov mdZze silne emociondlne zasiahnut’.

Skusenosti socialnych pracovnicok a pracovnikov vSak tento predpoklad popieraju
a poukazuju na fakt, Ze rozvod rodiny negativne zasahuje vSetkych jej ¢lenov. Sthlasime
S tvrdenim, Ze ukoncenie manzelstva je jednou z najt’azsich udalosti, ktoré moze par vo svojom
vztahu zazit (Amato, Keith, 1991, Buckley et al, 2006, Cohen, 2002).

Ukoncenie manzelského zvédzku je potrebné vnimat’ komplexne, ato ako pravny
problém, socidlny a psychologicky problém (Cabilar, Yilmaz, 2022). Dodavame, Ze rozvod
prinasa so sebou pomerne Casto aj ekonomické problémy, a preto je potrebné rozvod chapat’
ako komplexny a mnohostranny problém, na rieSeni ktorého sa podiel'a viacero odbornikov.
VSetci aktéri profesionalne zapojeni do rieSenia problémov vyvolanych manzelskou krizou
smerujucou k rozvodu by mali byt’ dostatocne informovani o dopadoch, ktoré rozvod mdze mat’
na deti a mali by vediet’ v svojej praxi primerane aplikovat princip najlepSieho zaujmu diet’at’a.

D’Onofrio a Emery (2019) konStatuji, Ze narastd pocet odbornikov, ktori rozvod
pokladaju za nesSkodny, alebo az za pozitivny, v pripade ze ide o rozvod vel'mi konfliktnych
manzelstiev. Ako konStatuju, chybaji vSak skuto¢ne vedecké vyskumy, ktoré by tento
predpoklad potvrdili. Autori, ktori upozoriiuji na mozné negativne dosledky rozvodu,
neodmietaju rozvod samotny, poukazuju len na fakt, Ze je potrebné venovat pozornost
predovsetkym detom, ktoré sii rozvodom silne zasiahnuté (D’Onofrio a Emery, 2019, Lee,
McLanahan, 2015, Anderson, 2014, Amato, Afifi, 2006).

Je nesporné, Ze ak sa v rodine vyskytuje nasilie, ¢i neustdle konflikty, nie je mozné
takéto prostredie chapat’ ako vhodné vychovné prostredie. V takychto pripadoch sa odbornici
z r6znych profesii zhoduju v ndzore, ze je potrebné aby sa dieta ¢o najskor dostalo do
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bezpecného prostredia. Fakt, Ze niektoré deti su vo svojich rodinach vystavené opakujicim sa
silne stresujucim a niekedy az zivot ohrozujucim zazitkom, by nemal byt dovodom, pre ktory
by sme nereSpektovali poznatky ziskané prostrednictvom vedeckych vyskumov, ktoré
upozornuju na viaceré negativne dosledky rozvodu rodi¢ov a na d’alsi vyvoj diet’ata.

Z mnohych zisteni vyberame len niektoré, ktoré sme rozdelili do 4. oblasti, a to: §kolsky
prospech, zdravie, ohrozenie chudobou, problémové spravanie. Vyskumy, ktoré sledovali
vztah medzi Skolskou uspesnost'ou deti z rozvedenych rodin patria k najdlhsie realizovanym
vyskumom. Opakovane sa potvrdilo, Ze deti z rozvedenych rodin maju horsie Skolské vysledky
ako deti z Gplnych rodin (Amato, Keith, 1991, Jeynes, 2000, Anderson, 2014). Skala problémov
v oblasti zdravia deti zrozvedenych rodin je pomerne Siroka. Od problémov v oblasti
emocionality (Amato, Afifi, 2006, Miller, Davis, 1997, Keleher et al., 2000), cez prezivanie
akutnej uzkosti, ¢i depresie (Strohschein, 2005, Brown et al. 1998) az po zvySenu chorobnost’
a urazovost’ (Pong, Dronkers, Amden-Thompson, 2003). Prave zvySeni urazovost deti
vysvetl'uju autori tym, ze matky, ktoré sa po rozvode samotné staraji o deti maju menej Casu
na to, aby dostato¢ne dohliadali na aktivity deti, o je najcastejSim dovodom detskych tirazov.
Asi nie je prekvapujuce, Ze sa opakovane potvrdzuje, ze ekonomicka situacia v rodine sa po
rozvode zhorSuje. Prevazne su deti stile zverované do vylucnej starostlivosti matiek, ktoré
v dosledku starostlivosti o deti nemaju dostatok prilezitosti na ziskanie a udrzanie lepSie
plateného pracovného miesta. Vyskumy potvrdzuju, ze hlavne v prvom roku po rozvode matky
pocitovali pokles finanénych prijmov v porovnani s obdobim pred rozvodom od 25-50%
(Anderson, 2014, American Academy of Pediatrics, 2003). Matky po rozvode boli CastejSie
odkazané na financnu pomoc z verejnych zdrojov. Anderson (2014) konstatuje, ze pricinou
zhorSenia ich finan¢nej situacie je aj to, Ze otcovia ¢asto na starostlivost o svoje deti
neprispievaju. Vyskumy potvrdzuju, Ze deti Zijice po rozvode rodi¢ov len s matkou, maji ovel’a
vysSiu pravdepodobnost’, Ze budu Zit’ v chudobe oproti detom, ktoré Ziji v uplnych rodinach
(Edwards, 2014, Anderson, 2014, Chetty et al., 2014). Problémové spravanie deti
z rozvedenych rodin je vyrazne vysSie ako u deti z Giplnych rodin. Tieto deti majt €asto aj iny,
vol'nejsi pohl'ad na sexudlne spravanie. Maji pomerne skoré sktisenosti so sexudlnym Zivotom,
CastejSie v mladom veku ziju v kohabitaciach (Jeynes, 2000, Jonsson et al., 2000, Amato,
Booth, 1997, Rostosky, Regnerus, Wright, 2003). Alarmujuice su aj zistenia, ku ktorym dospeli
Ellis et al. (2003), podla ktorych u dievcat, ktorych otcovia domécnosti opustili v ¢ase, ked’
nemali eSte 5 rokov, bola potvrdena az 8 krat vysSia pravdepodobnost’ otehotnenia v obdobi
dospievania ako mali dievCata zUplnych rodin. Anderson (2014) zistila, Ze chlapci
z rozvedenych rodin nielenZze maju skorsSie sexudlne sklisenosti, ale bol u nich zisteny aj vyssi
vyskyt sexudlne prenosnych chordb.

Za zaujimavé zistenia pokladdme, Ze deti z rozvedenych rodin maji problém so svojou
spiritualitou. Vyznamne Casto opustaju vieru, v ktorej boli vychovavané (Feigelman, Gorman,
Varacalli, 1992, Myers, 1996).

Tieto skutoCnosti a d’alSie zistenia, ktoré¢ v nasej Studii neuvadzame, jednoznacne
potvrdzujl, Ze rozvod je pre diet’a sklisenost’'ou, ktora ma potencidl vyznamne ovplyvnit’ jeho
d’alsi psychicky vyvoj a ovplyviiuje aj jeho interpersonalne vztahy a postoj k rodinnému Zivotu
v dospelosti. V kontexte tychto poznatkov je potom opravnené pozadovat, aby sa detom
v rozvadzajucich sa rodinach a v rodinach po rozvode b venovala zvySena pozornost’.
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3 MIESTO A ULOHA KOLIZNEHO OPATROVNIKA V DOMACEJ PRAXI

Hoci spolocnost’ pripasta, ze rozvod rodicov ma vazny dopad na zivot dietata/deti,
v zmysle platnej slovenskej legislativy je dieta chapané ako mespdsobilé vystupovat’ pred
sudom samostatne. Diet’a tak v konani pred suidom musi byt zastipené zastupcom, ktorym
v osobitnych situaciach moze byt rodi¢ dietata, alebo sudom ustanoveny opatrovnik. V §
31 zékona ¢. 36/2005 Z.Z. o rodine sa uvadza, ze v pripade, ak ide o pravne ukony, pri ktorych
by mohlo prist’ k stretu zaujmov rodica a dietat’a, tak sud ustanovi maloletému dietatu
opatrovnika, ktory ho bude v konani alebo pri ur€itom pravnom ukone zastupovat’ (d’alej len
,kolizny opatrovnik"). Funkcia kolizneho opatrovnika je ¢asovo obmedzena, zacina poverenim
sudu a zanikd ukoncenim konania, na ktoré bol kolizny opatrovnik ustanoveny. Sud ustanovuje
kolizneho opatrovnika uz v samotnom zaciatku rodi¢ovskych sporoch, ktoré chcu jeho
prostrednictvom riesit. Ide napr. o situdciu, ak jeden zrodiCov poziada sid o vydanie
predbezného opatrenia na zverenie dietata do jeho vylucnej starostlivosti, ¢i o zdkaz kontaktu
s druhym rodi¢om. V uzneseni sudu o povereni vykonu socidlneho opatrovnika sud je povinny
explicitne vymedzit’ rozsah prav a povinnosti kolizneho opatrovnika podl'a ucelu, na ktory bol
kolizny opatrovnik ustanoveny. Vykon kolizneho opatrovnika a s nim spojené jednotlivé ukony
nie su stabilné, ale sa liSia od pripadu k pripadu. Ustanovenim stdu sa kolizny opatrovnik stava
osobou opravnenou zastupovat’ zaujmy maloletého dietata. V zmysle zakona ¢. 36/2005 Z. z.
o rodine je kolizny opatrovnik povinny zastupovat’ dieta tak, aby ochrana jeho zdujmov bola
riadne zabezpeCena. V zmysle domadcej legislativy, ktord sa v takomto pripade opiera
o ustanovenia ¢l. 3 Dohovoru o pravach dietat’a, podl'a ktorého zdujem dietata musi byt
prvoradym hladiskom pri akejkol'vek ¢innosti tykajucej sa deti.

Zaujem dietata v kontexte slovenskej legislativy sa chape ako zabezpecenie
priaznivého a vsestranného psychického, fyzického a socialneho vyvinu dietata, to znamena,
ze kolizny opatrovnik méa svoju Cinnost’ zamerat’ tak, aby Co najlepSie uspokojil potreby
dietat’a. V pripade rozvodu rodi¢ov potom kolizny pracovnik musi identifikovat’ a usilovat’
o naplnenie bazalnych potrieb diet’at’a, za ktoré su pokladané potreba istoty a bezpecia, ktoré
suvisia s citovymi vizbami, ktoré ma dieta k obom rodi¢om. Kolizny opatrovnik musi zvazit’
pripadnt konfliktnost’ celej situdcie vratane usporiadania vztahov po rozvode. Hlavnou
povinnostou kolizneho opatrovnika je zistit’ vSetky relevantné informacie, ktoré st vyznamné
pre spravodlivé postdenie situacie dietat’a, aby aj s prihliadnutim k nim mohol stid spravodlivo
a zodpovedne rozhodnut’. Hoci kolizny opatrovnik tak méze urobit’ pisomnou formou, alebo
ustnym podanim priamo pocas konania, preferovanou formou je informovanie sudu pisomnou
spravou. V konani pred sidom ma kolizny opatrovnik postavenie Ucastnika konania, ¢o ho
opraviiuje k osobnej tcasti na konaniach o rozvode rodi¢ov dietata, mé pravo vyjadrovat’ sa
ku vSetkym skuto¢nostiam, ktoré pocas konania vysli najavo. Ako pravny zastupca maloletého
dietat’a je opravneny navrhovat’ sidu vykonanie d’alSich procesnych dokazov a tieZ navrhovat’
sudu ako ma vo veci maloletého rozhodnut’. Ide teda o vyznamné kompetencie, ktoré vSak
v stlade s pravnymi predpismi musia byt realizované vzdy s ohladom na zdujem dietata
a nazor diet’at’a o prejedndvanej veci, pricom by o tychto skuto¢nostiach mal sud informovat’.
Kolizny opatrovnik je povinny oznamit’ sidu vSetky skuto¢nosti, ktoré na zaklade osobného
Setrenia zistil. Po€as konania pred sidom mo6Zzu mu byt zo strany stdu, ako aj ucastnikov
konania kladené otazky v suvislosti s jeho zisteniami, na ktoré je kolizny opatrovnik povinny
odpovedat’. Z procesného hl'adiska st vSetky vyjadrenia kolizneho opatrovnika pokladané za
dolezit¢ dokazy, ktoré mdzu vyznamnou mierou prispiet’ k objektivnemu posudeniu veci.
Vzhl'adom na tato skutoCnost, vSetky vyjadrenia kolizneho opatrovnika musia byt vecne
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podlozené. Takéto zistenia je mozné dosiahnut’ len redlne vykonanym ukonmi, medzi ktoré
patri hlavne navsteva kolizneho opatrovnika v domacom prostredi dietata a rozhovor
s dietatom.

METODOLOGIA

Hlavnym ciel’om nasho vyskumu bolo zistit, ¢i kolizne opatrovnicky a kolizni
opatrovnici pri vykone svojich povinnosti postupuju v sulade s poziadavkami obsiahnutymi
v Dohovore o pravach dietata. Vzhl'adom k tomuto cielu sme za relevantnych ucastnikov
nasho vyskumu pokladali prave socidlne pracovnicky a pracovnikov, ktori v svojej praxi
vykonavaju rolu kolizneho opatrovnika. Vyskum bol realizovany v kvalitativnom dizajne
s vyuzitim metddy focus group. Podl'a Morgana (1997) je tato metdda vhodna pre ziskavanie
dat o nazoroch a postojoch Specifickej cielovej skupiny. Nam sa javila ako najefektivnejSia
vzhl'adom k citlivosti problematiky, pricom sme predpokladali, ze v individualne realizovanych
rozhovorov by zo strany tc¢astnikov a ucastnicok vyskumu mohlo prist’ k poskytovaniu socidlne
ziaducich odpovedi. Fokusové skupiny boli vytvorené na zéklade osobného zaujmu v ramci
Sirsie koncipovaného vyskumu zameraného na zmapovanie vykonov socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok na oddeleniach socialnopravnej ochrany UPSVR. Fokusové skupiny pracovali
pocas troch stretnuti v celkovom rozsahu 15 hodin. Stretnutia fokusovych skupin sa realizovali
v obdobi od oktobra 2023 do decembra 2023. Diskusie fokusovych skupin boli prepisané
a nasledne analyzované prostrednictvom tematickej analyzy (Braun, Clark, 2006, 2022,
Nowellet al., 2017).

Charakteristika vyskumnej vzorky

Nasu vyskumni vzorku tvorilo celkovo 17 informantov a informantiek zo 17 pracovisk
Uradov prace, socialnych veci a rodiny (d’alej len UPSVR) na Slovensku. V prvej a druhej
fokusovej skupine bolo po 6 ¢lenov. Tretiu fokusovt skupinu tvorilo 5 informantov. Zakladna
charakteristiku vyskumného stiboru sme zapracovali do Tabul’ky 1, v ktorej st obsiahnuté udaje
0 veku, pohlavi, vzdelani a rokoch praxe nasich informantov. Pri rokoch praxe su uvadzané len
roky praxe na oddeleniach socialnopravnej ochrany.
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Tabul’ka 1: VSeobecna charakteristika vyskumného suboru

Informant/ka vek pohlavie Vzdelanie Roky praxe
11 27 zena Magisterské 3
12 31 muz Magisterské 4
13 33 zena Magisterské 5
14 33 zena Magisterské 7
15 56 Zena Magisterské 35
16 45 muz Magisterské 7
17 42 muz Magisterské 6
18 29 zena Magisterské 3
19 37 Zena Magisterské 11
110 39 Zena Magisterské 12
111 44 zena Magisterské 18
112 46 Zena Magisterské 20
113 35 zena Magisterské 9
114 28 Zena Magisterské 3
115 31 zena Magisterské 5
116 47 Zena Magisterské 21
117 40 Zena Magisterské 18

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Rozdelenim informantov do 3 fokusovych skupin sme chceli zabezpecit, aby vsetci
¢lenovia skupiny mali dostatok priestoru na vyjadrenie vlastnych nazorov a skusenosti, mensie
skupiny podporuji skupinov dynamiku, ktora je pre pracu s fokusovou skupinou vyznamna
(Hollander, 2004).

Skutocnost’, Ze vSetci naSi informanti su absolventmi magisterského stupia
vysokoskolského vzdelania je nasledkom povinnosti, aby socidlne pracovnicky a pracovnici
pracujuci na oddeleniach socialnopravnej ochrany mali absolvovany II. stupen
vysokoskolského vzdelania v odbore socialna praca.

NajvyznamnejSie zistenia

Na zaciatku stretnutia sme nasim informantom poskytli konkrétne ¢asti Dohovoru, ktoré
sa vzt'ahujl na pracu koliznych opatrovnikov. Informantky a informanti mali 20 minuat ¢asu na
prestudovanie pripraveného textu a reflektovanie toho, ako uvedené principy, poziadavky, €1
odporucenia aplikuji v svojej praxi atiez, ako st dodrziavané na pracovisku, ktoré
reprezentujll.

Téma: Proces posudzovania a hodnotenia situdcie diet’a

V Dohovore o pravach dietata sa opakovane poukazuje na narocnost procesu
hodnotenia situacie dietata, pricom je potrebné preskimat nielen rézne aspekty napiiiania
najlepSieho zaujmu diet’at’a, ale aj posudit’ ich vahu vo vztahu k ostatnym prvkom, a preto sa
predpoklada, Ze vysledné stanovisko, ktoré kolizni opatrovnici predlozia sidu nie je
jednorazovou zaleZitost’ou, teda nie je vystupom z jedného rozhovoru kolizneho opatrovnika
s dietatom, ale je to vysledkom priebezného procesu.

13


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.240101

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 4, ¢islo 1, rok 2024

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/rss.240101

Na zéklade analyzy diskusii fokusovych skupin, konStatujeme, Ze nasi informanti sice
stihlasia s naro¢nost’ou procesu, ale v praxi sa tento proces realizuje v skratenej forme.
Graf 1: Proces postdenia a vyhodnotenia situacie dietat’a

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Sud ustanovuje koliznym opatrovnikom konkrétny UPSVR, ale nie konkrétneho socialneho
pracovnika, ¢i pracovnicku. Je beznou praxou, ze nadriadeny pracovnik/pracovnicka prideli
tuto povinnost’ tomu zamestnancovi, alebo zamestnankyni, ktord mé aktualne najmenej zivych
pripadov. Na niektorych pracoviskach sa kolizne opatrovnictvo pridel'uje tomu socialnemu
pracovnikovi/socialnej pracovnicke, ktory/ktora mé s rodinou uz nejaké skusenosti. ,, Ono je to
Jjednoduchsie, ked uz sa pozndte...mate uz zdkladné informdcie o rodine a rodicia poznaji vds,
tak potom ide vietko jednoduchsie...“ (110). Informanti sa zhodli v nazore, ze predchadzajtci
kontakt nie je pri¢inou nejakej zaujatosti voci rodine, ¢i jej jednotlivym c¢lenom. ,,Sme
profesiondlky, vieme si dat' na takéto veci pozor* (115). Po prevzati ulohy kolizneho
opatrovnika sa snazia ¢o najskor skontaktovat’ s rodinou a dohodnut’ si termin navstevy ,, aby
sme nechodili zbytocne a tiez, aby sme si naplanovali pripadné dalsie navstevy rodin, ktoré
byvaju v blizkosti...“ (111). NaSe informantky a informanti opakovane poukazovali na vel’ka
pracovnu zat’az, ktoru chapu ako zavaznu prekdzku v praci, ktora im vel'mi ¢asto nedovoluje
rodinu opakovane navstivit' pred vypracovanim spravy pre sid. ,, 4no, som si vedoma toho, Ze
ak urobim len jednu navstevu domdcnosti, je tu riziko, Ze niektoré aj vyznamné skutocnosti mi
uniknu,... ale momentalne nds je na pracovisku malo na vSetku ti pracu, ktori musime stihnut™*
(114). Situacia je podobna na viacerych pracoviskach, a preto sa niekedy stane, ze ak s rodinou
pracovali uz pred tym ako prislo k rozvodu, ,,...tak potom si overime informdcie aj cez telefon....
Ja viem, Ze to nie je to isté, ale niektoré rodiny mdame v evidencii uz cez dve generacie, a tak si
myslim, Ze ich pozndme dobre na to, aby sme vedeli vypracovat dobrii spravu pre sud* (112).
Pracovna zat'az spdsobuje, ze pomerne Casto kolizny opatrovnik, ktory vypracoval spravu sa
nezucastni na side pri samotnom rozvodovom konani. ,, Nie sme koliznymi opatrovnikmi len
pre jedno dieta, ¢i deti. Stava sa, Ze v jeden a ten isty den, dokonca aj v tu istu hodinu mdame
byt na dvoch ¢i troch pojedndvaniach a niekedy v inych mestach. Tak to jednoducho precita
kolegyna, ktord tam méze skocit... “(16). V zmysle platnej legislativy je kolizny opatrovnik
povinny pocas konania odpovedat’ na otazky ostatnych t¢astnikov kladené v stvislosti s jeho
zisteniami, ktoré uvadza v svojej sprave, alebo ktoré ustne prezentoval pocas sudneho procesu.
Vyvoléava to v nas opravnené pochybnosti, ¢i méze kvalitne a v zdujme diet’at’a na tieto otazky
odpovedat’ socidlna pracovnicka/sociadlny pracovnik, ktord/y pozna situaciu dietata len zo
spravy, ktoru vypracoval niekto iny. ,, Nehovorim, Ze je to idedlne riesenie, ale vzdy je to lepsie,
ako na sud neposlat’ nikoho... Myslim si, ze mam dost rokov praxe, aby som na zaklade spravy
vypracovanej kolegynou vedela aj zodpovedat otazky ostatnych ucastnikov...A ked mi nieco nie
je uplne jasné, viem, Ze vidy mozem sudu navrhnut, aby bol vykonany nejaky dalsi procesny
dokaz, a tym sa to celé posunie . (15).
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Téma: Diet’a v procese posudzovania

V Dohovore sa uvadza, ze ,,UrCenie najlepSicho zaujmu dietata® opisuje formalny
proces s prisnymi proceduralnymi zarukami, ktorého ulohou je stanovit’ najlepsi zdujem diet’at’a
na zaklade posudenia najlepSich zaujmov. A tiez, oCakava, Ze v procese posudzovania potrieb
a zdujmov diet'ata bude dotknuté diet’a aktivnym ucastnikom procesu. Dohovor upozoriiuje, ze
aj ked’ potreby deti a mladeze je mozné pokladat’ za univerzalne, pocitovanie a vyjadrenie
tychto potrieb zavisi od osobnych, fyzickych, socidlnych a kultarnych aspektov. Vyjadrenie
schopnosti je zavislé tiez od veku a osobnej vyspelosti dietat’a.

Jednou z kompetencii koliznych opatrovnikov je chéapat’ vyznam principu najlepsi
zaujem diet’at’a a vediet’ vytvorit’ pocit dovery, aby komunikécia s dietatom prebiehala co
najotvorenejsie. Pri rozhovore s dietatom je potrebné prisposobit’ iroven komunikacie vekovej
a psychickej zrelosti dietata. Kolizny opatrovnik na rozdiel od inych odbornikov, nemoze
Vv pripade nestuhlasu rodic¢a/rodicov viest' rozhovor bez pritomnosti rodica. Tato skuto¢nost’
moze zapri€init, ze kolizny opatrovnik neziska odpovede, na zaklade ktorych by vedel exaktne
posudit’ potreby a zaujmy dietat’a. ,,Jeden by si myslel, Ze rodicia, teda hlavne matka, budu
chciet, aby to decka prezili v pohode. VZdy ma to prekvapi, ked vidim, zZe myslia hlavne na
seba“ (12). Pre koliznych socialnych pracovnikov s dlh§ou praxou je tato situacia dobre znama.
., Pozrite, my vieme, Ze mame zistovat' zaujem deti. Ale malokto z rodicov nas necha o samote
rozpravat' s detmi. Ked’ su malé, argumentuju tym, ze deti nevedia rozpravat, ked’ su vdcsie,
odpovedajii za nich a je to jedno, ¢i ide o matku, alebo otca...* (18). Kolizni opatrovnici aj
rodi¢ia by zhodne mali zastupovat’ zaujmy deti a spolo¢ne by mali usilovat’ o naplnenie ich
potrieb. V praxi to vSak Casto vyzera, akoby tieto dve skupiny sledovali uplne iné ciele. ,, Ak mi
rodicia nechcu dovolit’ hovorit 0samote s dietatom, je to ich pravo, respektujem to. Ale skusam
sa ich pytat aspon na nieco. Najhorsie je, Ze to niekedy nestaci, rada by som prisla znova,
mozno by sa lady prelomili...ale bud sa to nedd, lebo nemame auto a niektoré rodiny byvaju
daleko, alebo tu sprdavu treba rychle poslat na sud* (11).

Graf 2: Postoje koliznych opatrovnikov a rodi¢ov

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

,Zle je, ked’ sii doma obaja rodicia, a ti vam ponuikaju uplne protichodné informacie, pricom
sa vzdajomne obvinuju z klamstva a ich deti su tam pri nich. Vtedy sa pytam, ako to u nich vyzerd,
ked tam nie je nikto cudzi* (18). V situaciach, ked’ koliznym opatrovnikom a opatrovnickam
nie je umoznené viest neruseny rozhovor s dietatom/det'mi ,,...no poviem rodicovi, ze to musim
dat' do zdznamu a Ze musim vyplnit formular a potrebujem, aby mi odpovedali na otazky, podla
toho, komu ich polozim...Keby som nemusela vypisovat tie zbytocné papiere, tak by som sa
usilovala ich presvedcit...“ (19). Socialni kuratori — muzi sa zhodli v nazore, Ze niekedy Zeny-
matky reaguju pozitivne na to, Ze chcu hovorit priamo s detmi ,, Neviem, ¢i su zvyknuté
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automaticky ustupovat partnerovi, mozno. Niekedy vsak povie matka, Ze aspon cudzieho chlapa
zaujima, Co tie deckd chcu...” (I17). Zaujimalo nas, ako je potom mozné v takejto situdcii
naplnit’ poziadavku zistit’, o je skutocne v najlepSom zaujme diet’ata. ,, No mne pomahaju roky
praxe. Uz som urobila takych rozhovorov stovky. To, co tie deti skutocne chcu je pokoj a istotu,
Ze ich rodicia vnimaju a miluju... Ak to dovoli cas, priamo ich zaviazeme napr. k spoluprdci
S nasimi psychologmi. Ak cas suri, predloZime to priamo na pojednavani... “ (112). Informanti
a informantky sa zhodli, Ze vel'a robi aj vek dieta ,,...viete, pri starsich detoch sa stiva, Ze
samotné deti chcui odpovedat’* (16). ,, Najcastejsie takto reaguju, ked’ rodicia chcii zatajit nieco
neprijemné, napr. ak problémy rodicov su sposobené agresivitou jedného z nich ... (115).

Téma: Odborna pripravenost’ koliznych opatrovnikov

Z textu Dohovoru je zrejmé, ze fakty a informéacie relevantné pre konkrétny pripad
musia ziskavat’ dobre vzdelani odbornici, ktori disponuji kvalitnymi teoretickymi znalostami
0 vyvojovych stadiach dietata a poznaju a rozumeju potrebam diet’a tak, aby na zaklade
svojich vedomosti boli schopni zistit'" vSetky prvky nevyhnutné pre posudenie najlepSicho
zdujmu dietata. S predpokladom profesijnej erudovanosti pre vykony spojené¢ so
socialnopravnou ochranou diet’at’a sa stretneme aj v slovenskej legislative. Zaujimalo nas preto,
ako naSi informanti a informantky hodnotia tento aspekt v kontexte vykonu kolizneho
opatrovnictva. Informanti sa zhodli v nazore, ze ,, dost zdlezi aj na skole, kde Studovali. My sme
koncili kazda na inej skole a ja som napriklad mala aj dobré zdklady z0 psychologie, 7 prava
a mali sme aj predmety priamo zamerané na spéocku. Moja kolegyina nemala Ziaden predmet
Z prava, nemali ni¢ ani Z Spéocky a 20 psychologie len uplné zaklady. Ta tretia je tak medzi
nami nieco z0 psychologie, nieco z spo, ale napr. ona mala dost zo socidlnej patologie... “ (110).
,,Nam uz pocas studia opakovali, Ze budeme musiet’ dalej Studovat, ak chceme tuto prdcu robit
dobre, zZe v skole nas nemézu pripravit' na vsetky situdcie, ktoré budeme riesit..." (113).
Informanti a informantky sa zhodli v nazore, ze ,, najlepsie by bolo, keby asporn magistersky
stupen bol priamo zamerany na spéocku. Na Skole sme sa dozvedeli dost, ale malo o tom, co
potrebujeme vediet' ako kolizaci (114). NajcitlivejSie poznatkovy deficit vnimali informanti
a informantky s malou praxou. ,, Ano, aj ndm hovorili, Ze celoZivotné stidium je v nasej branzi
povinnostou. Ale po skonceni Skoly som isla rovno na oddeleni SPO a po 2 mesiacoch som prvy
raz robila koliznu... vtedy som zistila, Ze viastne nic praktické neviem, eSte zZe ma kolegyne pred
tym zobrali so sebou do terénu a na sud...Séfka mi celii spravu dociarala a musela som ju
dvakrat prepisovat, tomu hovorim skola...” (11). Podobné skusenosti potvrdili vSetky tri
skupiny. ,, Ano, na nasich pracoviskdch je to beznd prax, Ze novacikom davame pod superviziu
skusenejsich kolegov. Najmd pri pisani sprav, ktoré musia byt pisané podla usmerneni
Z ustredia. Chapem, Ze je potrebné dodrziavat urcité postupy, ale niekedy mam pocit, Ze moj
viastny ndzor viastne nie je délezity a to by tak nemalo byt (12). U&astnici nasho vyskumu sa
kriticky vyjadrili aj k vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov a pracovnicok,
pripadalo im, ze ,, Studenti maju mdlo praktickych veci. Ja som Studovala popri zamestnani
a keby som uz vtedy nerobila na spéicke, tak by som po skonceni nevedela nic¢ praktické* (15).
Sebakriticky priznali, ze ak k nim pridu Studenti a Studentky na odbornti prax, tak ¢asto na nich
nemaju ani ¢as, ani trpezlivost’ ,, niekedy mi doslova prekazaju...  (19). ,,Ja by som sa aj chcela
im viac venovat, ale bola som doma na materskej s dvomi detmi a teraz som spdt’'v praci necely
rok...sama sa musim ucit, bojim sa, aby som im nepovedala nieco zIé, alebo neplatné...* (13).
Napriek tymto vyjadreniam sa t€astnici skupiny zhodli, Ze ,, Najviac sa naucite priamo v praxi.
Kto chce tuto pracu robit, musi sa jednoducho snazit, aby ju robil dobre. Iste, uvital by som,
keby konkrétne pre kolizakov boli robené nejaké Skolenia, alebo kurzy... pomohlo by to...“ (7).
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Asi najlepSie vnimanie vlastnej kompetentnosti informantov a informantiek  vystihuju
nasledovné slova ,,...asi sme dobri odbornici, ved’ keby sme robili zle, tak nas prepustia, alebo

by nas aspon preradili. Bola by som zvedava, koho by potom na tu pracu za tie prachy nasli...
(112).

Téma: Spolupraca

Vychéadzajac zustanoveni Dohovoru je spolupraca bazalnym predpokladom pre
objektivne postdenie potrieb dietata aurcenie jeho najlepSieho zaujmu. Dohovor pritom
upozoriiuje na interprofesionalnu spolupracu, kde by do procesu mali byt zapojeni rozni
odbornici a odborni¢ky a tiez, zapojenie d’alSich osob, ktoré su dietat'u blizke. Ide napr.
0 starych rodi¢ov, ¢i inych ¢lenov rodiny, pripadne uéitel'ov apod. Informanti a informantky
pokladaju spolupracu s inymi odbornikmi za beznu prax. ,,Samozrejme, Ze spolupracujeme.
Napr. casto si pytame zo Skoly informdcie o dietati, alebo detoch. Skoly pomerne rychlo na
nasu ziadost reaguji a do par dni odpovedaji “ (116). Nasi informanti pozitivne hodnotili aj
spolupracu s miestnou samospravou. , Ked potrebujeme nejaké informacie o rodine,
obraciame sa so Ziadostou aj na obecné/mestské urady. Oni si svoje problematické rodiny
poznaju. Myslim, Ze tato spoluprdca je fakt dobra‘ (117). Pre nas bolo zaujimavé, ako vnimaju
spolupracu so psychologmi, ked’Ze na kazdom referate SPO pracuji aj psycholégovia. Tu sa
skusenosti lisili v zavislosti od pracoviska. Ako sa vyjadril (16) ,,ked’ nieco chcem, idem za
psychologickou a poviem jej 0 ¢o mi ide. Bez problémov vysetri dieta, alebo rodic¢a a napise mi
spravu“. Iné sktisenosti mala kolizna opatrovnicka, podla ktorej ,,sme sice na jednom
pracovisku, ale musim ich pisomne poZiadat' o vypracovanie stanoviska a oni mi to poshi
pisomne naspdt”* (13). Spolupraca v profesionalnej rovine medzi jednotlivymi odbornikmi,
alebo instituciami existuje, aj ked’ o jej kvalite je mozné diskutovat’. Oproti tomu je oslovenie
SirSej rodiny v procese posudzovania potrieb dietat’a/deti skor vynimocna. ,, Rozhovory so
starymi rodicmi robime len ak su opatrovnikmi, alebo pestunmi, teda ak deti boli zverené
Z roznych dévodov im. Strykov alebo deti nezvykneme oslovit'™ (113).

Téma: Hlas diet’at’a

Opakovane zdorazitovana poziadavka, aby vo veciach tykajucich sa dietat’a bolo dieta
priamo vypocuté, V praxi znamend, Ze kolizny opatrovnik v ramci diskusie zist'uje priamo od
dietat’a ako vnima situaciu, aké st jeho predstavy o moZnostiach rieSenia a hlavne, aké je
emociondlne prezivanie dietata v stvislosti s rozvodom rodi€ov. Odbornici zamerani na tato
problematiku pod¢iarkuju, ze vypocut’ hlas dietata neznamena pocut, ¢o dieta hovori, ale
vnimavo sledovat aj nonverbédlnu stranku komunikacie dietata, ktora moZze socialneho
pracovnika/socialnu pracovnic¢ku upozornit na viaceré rozpory (Urbina-Garcia, 2019,
Kumulainen, 2007, Koller, 2021). Podmienkou toho, aby socialni pracovnici skuto¢ne vnimavo
pocuvali ¢o dieta hovori, je, Ze veria v doleZitost' vyjadrenia sa dietata a priznadvaju mu
schopnost’ vediet’ situaciu subjektivne posudit’ (Race, Frost, 2022, Murray, 2019). V tomto
kontexte sme sa zaujimali o to, ako informanti a informantky reflektujii poziadavku vypocut’
hlas kazdého, teda aj vePmi malého dietata. Ugastnici vyskumu sa zhodli v tom, Ze: ,, Ak ide
0 babdtka, tak to len pozrieme ako je obriadené, Ci je cCisté, napapané, spokojné...Ak sa na vas
spokojne, bez strachu pozera, mozeme si byt isti, Ze o dieta je postarané. Iné je to s tymi
vicsimi“  (113). Kolizne opatrovnicky a opatrovnici za najproblematickejSiu pokladaji
komunikaciu s det'mi predSkolského veku. ,, Tito Spunti niektori ani nevedia rozpravat, a ked’
nas rodicia nepustia dnu potom ako mame komunikovat' s nimi? Ja som bola na jednom kurze
V zahranici, stalo ma to sice dovolenku aj peniaze, ale naozaj som sa chcela nieco naucit. Tak
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som to skusila s hrou, kreslili sme si spolu rozpravku. Deti obrdzky a ja aj poznamky. Nadherne
spolupracovala aj matka. Ked’ som si to v praci rozlozZila a videla to kolegyna psychologicka
bolo zle. Stazovala sa séfovi, Ze nemam dostatocné vzdelanie, aby som takto pracovala
S detmi... viac som to neskusala...“ (14). S podobnou situaciou sa stretli na svojom pracovisku
viaceri informanti a informantky. NedorieSené kompetencné spory medzi psychologmi
a socidlnymi pracovnikmi pretrvavaju od zaciatku 90. rokov minulého storocia, kedy sa
opatovne otvorilo Studium socidlnej prace na vysokych skolach. Nevyjasnené kompetencie sa
preniesli cez vzdelavanie aj do postojov a nazorov socialnych pracovnikov a pracovnicok.
,, VSeobecne panuje ndzor, ze posudzovanie niektorych oblasti psychiky dietata mézu robit’ len
psychologovia“ (16). Znova sa potvrdilo, ze roky praxe podporuju aj zdravé sebahodnotenie.
., Za tie roky praxe som ziskala minimalne také kompetencie ako nejaka psychologicka, ¢o nikdy
nebola v teréne. Ona tam nejde, nevidi ¢i je doma cisto, alebo sa topia v Spine, ¢i ma decko
hracku, alebo oci smutné, az ma srdce boli...MozZno to je tym, ze uz som babka, ale ja si verim,
Ze tym malym rozumiem* (I5). ,, No myslim si, Ze nez idu do skoly, vela toho posudit nevedia
a tak sa ani nedohadujem s rodicmi, ¢i s nimi mézem hovorit o samote “ (17). Napriek r6znym
prekazkam sa kolizni opatrovnici a opatrovnicky snazia hovorit’ aj s detmi. ,,No mame to
nakazané, tak nediskutujem, ¢i to viem dobre alebo nie. Snazim sa hovorit ozaj s kazdym a ak
suhlasia, tak si ich aj nahram, aby som si spravila co najlepsi prepis, ak nie, tak si rychlo
znacim odpovede...* (19). ,, Rozpravat's detmi o tom, Ze sa im rodicia rozvadzaju, pytat sa ich,
ako to prezivajii a podobne...to bolo na tej prdci najtazsie. A aj je. A je to jedno ¢i ma 5, alebo
15. Ti starsi vam casto povedia, Ze im to je fuk a vy mate rozhodnut, ¢i naozaj, alebo je to imidz,
ktory vam ukazuju. A potom, ako to vyhodnotite, podla toho, co ste poculi — prepis ma byt
presny, alebo podla toho co citite — nemdte do hodnotenia vndsat subjektivne pocity... Niekedy
sa sama seba pytam, preco to este robim... “ (116) Ukazuje sa, ze napriek tomu, ze si su vedomi,
Ze nie je spravne vnasat’ svoje vlastné skusenosti do prace a naopak, nie vZdy sa tomu ubrania.
,,Ja mam také malé decka , akurat chodia do skolky, ale vedia si povedat ¢o chcu a co nie. Tak
preco by to nemali vediet iné deti v ich veku? Od deti sa vidy dozviem aj to, ¢o rodicia nechcu
povedat...“ (12). ,,Len treba dobre pocuvat ¢o chcu a musite ich aj usmernit, lebo si vymyslaju
nemozné, este zZe to rodicia skoriguju® (110). Objavil sa aj nazor ,, Ak sa chcete dobre
porozpravat' s deckami, najlepsie je pozvat si ich k sebe. TO S nimi pride vicsinou len jeden
Z rodicov, obycajne matka a ide to lahsie. Aj ona, aj deckad su na urade krotsie a odpovedaju
na otazky...“(117).

3

DISKUSIA

V ramci obsahovej analyzy prepisov z diskusii fokusovych skupin sme sa zamerali na
identifikaciu bazalnych poziadaviek na napliiianie principu najlepsieho zaujmu dietat’a, ktoré
od vSetkych odbornikov pracujucich s dietatom vyzaduje Dohovor o pravach dietata. Nase
zistenia, ktoré nie je mozné jednoznacne oznacit’ za pozitivne alebo negativne sme nasledne
komparovali s vysledkami zahrani¢nych kolegov a kolegyn, ktoré boli prezentované v nam
dostupnej literature. Konstatujeme, Ze nase zistenia potvrdzuju vysledky, ktoré v svojej praci
prezentovala Murray (2019), ktora konstatovala, Ze v praxi su detské hlasy, hlavne hlasy
malych deti bud’to ignorované, alebo st oslovované len formalne, bez hlbSieho zaujmu.
Tvrdenie ako ,,Uz som urobila takych rozhovorov stovky. To, co tie deti skutocne chcu je pokoj
aistotu...  (112) celkom urcite nereprezentuje individualny pristup, nie je ani predpokladom,
ze takéto kolizna opatrovnicka sa 0zaj zaujima o zaujmy a potreby dotknutého diet’at’a. V tomto
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kontexte sa mozeme zamysliet' na tvrdenim, ktoré napisala Murray (2019), ze ak aktivne
nepocuvame a nevenujeme sa hlasu kazdého dietat’a, davame tomuto dietata, ale aj d’alSim
I'ud’om v okoli najavo, Ze si nevazime a vazne neberieme princip v najlepSom zédujme diet’at’a.
Rutinnym pristupom, opierajucim sa o vlastné dlhodobé skusenosti nie je mozné spravne
identifikovat’ najvyznamnejsSie potreby a skutocné oCakavania dietat’a. Poznatky, ku ktorym
dospela Murray a tiez nase zavery zial’ nie st ojedinelé. Ak zosumarizujeme vlastné zistenia
a zistenia prezentované v odbornej literatire, potom moézeme konStatovat, ze medzi
najkritickejsie zistenia z tejto oblasti je mozné zaradit’ nasledovné.:
a) Nie je beznou praxou, ze socialne pracovnicky a pracovnici prejavuji ozajstny, hlboky
zaujem o nazory a pocity diet’at’a/deti.
b) Rodicia st ¢asto prekazkou v kontakte socialneho pracovnika s diet'atom.
¢) Rodicia hovoria za svoje deti a vich mene, pricom pontkaju také odpovede, ktoré
sleduju ich vlastny zaujem.
d) Niektoré usmernenia nadriadenych organov tlacia na socidlnych pracovnikov

a pracovnicky, aby pri hodnoteni situacie dietata postupovali podla ich usmerneni

a formularov. Takyto pristup znizuje ich osobnu iniciativu, vedie k alibistickému

vyplianiu formularov a k nedostatoénému poéuvaniu diet’at’a.

e) Vpraci profesionalov pracujucimi s detmi je mozné identifikovat manipulacné
tendencie.
f) Niektori socialni pracovnici uprednostiiuju viac potreby rodi¢a/rodi¢ov ako zaujmy
dietat’a.
K takymto, alebo podobnym zisteniam sme nedospeli len my, ¢i uz spominana Murray (2019),
ale cely rad d’alSich odbornikov ako napr. Race, Frost (2022), Hart (1992), Vis et al. (2012),
Diaz (2020), Thomas (2002), ¢i Robinson (2014). Schiller a Einarsdotir (2009) st v svojich
zaveroch eSte tvrdSi, ked piSu, ze dospeli Casto skresl'uji vyroky deti, alebo ich hlasy
zneuzivaju. V naSom vyskume moézeme naznaky skresl'ovania hlasov deti identifikovat
napriklad vypoved (I112): ,, niektoré rodiny mame v evidencii uz cez dve generdacie, a tak si
myslim, Ze ich pozname dobre na to, aby sme vedeli vypracovat dobru spravu pre sud . Takyto
pristup je v priamom rozpore s poziadavkou obsiahnutou vo Vseobecnom komentari ¢. 14
(2013), kde sa uvadza, zZe k posudzovaniu najlepSieho zdujmu diet’at’a je potrebné pristupovat’
maximadlne individudlne, s ohl’adom na konkrétnu situdciu dotknutého diet’at’a, pricom je
potrebné reSpektovat’ osobny kontext situdcie diet'at’a ajeho individudlne potreby.
Zneuzivanie hlasov deti, teda ich vypovedi koliznymi opatrovnikmi sme v nasom vyskume
nezaznamenali.

Proces posudzovania situacie dietata, ktory realizuji nasi informanti a informantky
nepokladame za dostatoény na to, aby boli zistené skutocné potreby a zaujmy diet’a a aby tak
prispeli K naplneniu principu najlepSicho zaujmu dietata. Ako zdoéraziuje Urbina-Garcia
(2019), pocuvanie deti je aktivny proces prijimania informécii, overovanie si, ¢i sme spravne
dietat'u porozumeli, sucast'ou tohto procesu je aj komunikacia o pocitoch a reakciach dietat’a.
Podobny nazor najdeme aj u Komulainen (2007). Existuje vazne riziko, Ze niektoré informacie,
ktor¢ budii na ziklade prevazne jediného kontaktu kolizneho opatrovnika s dietatom
poskytnuté sudu, mozu vazne poskodit’ zaujmy diet’at’a.

Podobne ako v naSom vyskume, aj v pracach dalSich autorov bola u socialnych
pracovnikov identifikovana profesijnd neistota. Za nas vyskumny stbor to vyjadrila (I3)
nasledovne: ,,Ja by som sa aj chcela im viac venovat, ale bola som doma na materskej s dvomi
detmi a teraz som spdt v praci necely rok..sama sa musim ucit, bojim sa, aby som im
nepovedala nieco zlé, alebo neplatné...”. Whittaker a Howard (2016) na zaklade svojich
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vysledkov konstatovali, ze socialni pracovnici v praxi zazivaju pomerne silna tzkost’, ktorej
pri¢inu vidia v neistote a slabej sebaddvere. Vysoka miera uzkosti ma za nasledok, ze sa viac
podriad’uju byrokratickym poziadavkdm na presné dodrziavanie predpisanej procediry ako
skuto¢ne hlbokému zamyslaniu sa nad etickymi otazkami vlastnej praxe. O’Reilly a Dolan
(2016) zistili, ze v ramci pregradualnej pripravy Studentov socialnej prace sa zameriava na
vybudovanie ich kompetencii potrebnych pri komunikacii s dospelymi, ale takmer ich
nepripravuje na komunikéciu s detskym klientom. Na nedostatocné komunikac¢né zrucnosti
upozornila tiez Koprowska (2008), ktord ich chape ako vaznu prekazku v praci s dietatom
a rodinou.

ZAVER

Koncept najlepsieho zaujmu diet’at’a je filozoficky, moralne aj legislativne tak silny, ze
rozhodnutia, ku ktorym odbornici vd’aka nemu dospejti, vaznym spdsobom zasahuju do Zivotov
rodin a deti (Plush, 2021). Napriek skutocnosti, ze Dohovor, jeho principy a poziadavky su
sucast’'ou pravnej a socialnej praxe vo vel'kom pocte vyspelych krajin vratane Slovenska, nie je
mozné konstatovat, Ze sledovanie a napliianie najlepsicho zaujmu dietata by bolo beZnou
praxou. Realne sa vyskytuje v praxi pomerne vel'a nedostatkov, ktoré vo viacerych aspektoch
mozu byt zapri¢inené pretrvavajicou paradigmou o neschopnosti dietata (Robinson, 2014,
Schiller a Einarsdotir, 2009, Koller, 2021, Stafford et al., 2021) a viere, Ze dospeli najlepsie
rozumeju potrebam a Zelaniam deti. Dovodom by tiez mohlo byt az uzkostné sledovanie
dodrziavania socialnopravnej ochrany deti, v dosledku ¢oho je potom venovand mensia
pozornost’ potrebam konkrétneho dietat'a (Munroo, 2011). Vis a Thomas (2009) dokazali, ze
malé deti su vystavené vacSiemu riziku, ze ich ndzory a potreby budu ignorované. Stafford et
al. (2021) na zaklade svojich vyskumov dospeli k zaveru, ze samotné legislativne stanovené
povinnosti nestacia na to, aby deti boli realne aj vypocuté.

K identifikovanym vaZznym nedostatkom viaceri odbornici zaradili fakt, Ze nie je
venovana takmer Ziadna vyskumna pozornost’ dosledkom, ktoré na zivot deti maji rozhodnutia
stdu, ¢i socialnych pracovnikov (Williams, Parry, 2023). Podobna prax je v SR, kde po rozvode
sa d’al$im osudom a vyvojom diet’at’a/deti organy socidlnopravnej ochrany zaoberaju len v tych
pripadoch, Ze ich rodiny znova potrebuji intervenciu socidlnych pracovnikov. Redlne tak
nevieme, ¢i rozhodnutia sudu, ku ktorym svojimi informéciami o diet’ati a jeho rodine prispeli
kolizne opatrovnic¢ky a kolizni opatrovnici, skutone reagovali a zohl'adnili najlepsi zaujem
dietat’a. Socialni pracovnici a pracovni¢ky by preto mali venovat’ dostato¢ny casovy priestor
na posudenie vSetkych aspektov stivisiacich s rozvodom rodicov maloletych deti. V pripade, Ze
rozvod je skuto¢ne dobrym rieSenim aj pre diet’a, potom by rodicia v spolupraci s odbornikmi
mali vyvinat’ spolo¢né usilie, aby pozitivne ovplyvnili svoje nasledné vztahy a aby citlivo
minimalizovali nepohodlie a emociondlnu bolest’ svojho dietata/deti v Case pocas rozvodu a po
nom (Desmarchelier et al., 2024).

Zistenia, ku ktorym sme v naSom vyskum dospeli, nie je mozné zovSeobecnovat.
Pokladdme ich vSak za natol'ko vyznamné, aby sme pokracovali v d’alSich podobne
fokusovanych vyskumoch.
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PODAKOVANIE
Prispevok je vystupom z projektu KEGA 003UCM-4/2023 Intervencie v socialnoprdvnej
ochrane deti.
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