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POMAHAJUCI VZTAH MEDZI SOCIALNYM PRACOVNIKOM
A KLIENTOM AKO PRIMARNY DETERMINANT EFEKTIVITY
POSKYTOVANEJ ODBORNEJ POMOCI

HELPING RELATIONSHIP BETWEEN THE SOCIAL WORKER AND
THE CLIENT AS A PRIMARY DETERMINANT OF THE
EFFECTIVENESS OF THE PROFESSIONAL HELP PROVIDED

Peter JUSKO, Lenka DUCHONOVA

Abstrakt

Pomdahajuci vztah medzi socialnym pracovnikom a klientom je jednym z najdoleZitejsich faktorov kvality
profesiondlneho vykonu socidlnej prdce. Specifickym instituciondlnym prostredim profesiondlneho
vwkonu socidalnej prace je uzemnda samosprdva a institucie a organizdacie vjej zriadovatelskej
posobnosti. Vychddzajuc z tychto skutocnosti je cielom ndsho empirického vyskumu analyzovat
pomahajuci vztah medzi socialnym pracovnikom a klientom a faktory, ktoré ho determinuju
v podmienkach vizemnej samospravy v Slovenskej republike.
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SAMOSPRAVA.

Abstract

Helping relationship between the social worker and the client is one of the most important factors of the
quality of the professional performance of social work. The specific institutional environment for the
professional performance of social work is the territorial self-government and the institutions and
organizations within its establishment scope. Based on these facts, the aim of our empirical research is
to analyze the helping relationship between the social worker and the client and the factors that
determine it in the conditions of the territorial self-government in the Slovak Republic.

Key words: HELPING RELATIONSHIP. SOCIAL WORKER. CLIENT. TERRITORIAL SELF-
GOVERNMENT.

1 UVOD

Socialny pracovnik by mal disponovat schopnostou kreovat pomahajuci vztah
s klientom, aby bolo zabezpefené ucinné poskytovanie odbornej pomoci. Efektivita
pomahajucej aliancie je do velkej miery determinovand pristupom ku klientovi zo strany
socialneho pracovnika, ktory predstavuje kIi¢ovy prvok v poméhajicom vzt'ahu ako zdroj
individuélnej socidlnej opory pri zvladani a rieSeni socialnej udalosti presahujicej aktualnu
pripravenost’ klienta k tomu, aby situaciu a socidlny problém rieSil vlastnymi silami
(Machalova, 2013). Sme presvedc¢eni o tom, ze v poméahajicej aliancii je najprinosnejsi pristup
zamerany na klienta. NaSe stanovisko potvrdzuje autorka Leczova et al. (2015), ktori
konstatuju, Ze je vysoko ziaduce, aby socidlny pracovnik pri kazdom bezprostrednom kontakte
s klientom aplikoval pristup zamerany na klienta (Leczova et al., 2015). Potencial zmeny
uzivatel'a socialnych sluzieb je podla tohto pristupu aktivovany prostrednictvom
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vztahu medzi klientom a socidlnym pracovnikom, pricom takyto vztah sluzi ako liecebny
,Katalyzator (GajdoSova, 2013).

V ramci korelacie poméhajiceho vztahu a efektu procesu pomoci autori Horvath a
Symonds (1991) na zaklade svojej metaanalyzy zalozenej na vysledkoch 24 stadii demonstruja
existenciu mierneho, ale spolahlivého spojenia medzi dobrou terapeutickou alianciou a
pozitivhym terapeutickym vysledkom. NovSie metaanalyzy $tadii potvrdili tieto zavery a
taktiez naznacili, ze kvalita aliancie viac zvySovala predpoklad pozitivneho vysledku, ako typ
intervencie (Horvath & Symonds, 1991 in Ardito & Rabellino 2011). Vyskumy zamerané na
pomahajucich profesionalov poukazali na to, Ze ,terapeuticka® intervencia je v pomahajice;j
aliancii najuspesnejSia prave vtedy, ak odbornik kladie vel’ky doraz na budovanie vztahu
s klientom (Eugene, 2019).

Myslime si, ze pomahajici vztah je primarnym a najddlezitejSim determinantom
uspesnosti profesionalnej pomoci, pretoze kvalita takéhoto vztahu ovplyviuje celkové
spravanie sa klienta vratane motivacie rieSit’ vlastni problémovl situaciu a ochoty zotrvat
v spolupraci s odbornikom.

1.1 Pomahajuci vztah ako nastroj na dosiahnutie ciel’ov profesie socialna praca

Pomadhajuci vztah definujeme ako interpersondlny vztah medzi pracovnikom a
klientom, ktory je uvolneny, nenuteny, dobrovolny a zalozeny na baze vzajomnej dovery
(Kos¢o et al., 1987). Autorka Robinson (1939) opisuje vztah ako dynamicka interakciu
odzrkadl'ujlicu sa na postojoch a emdciach, ktoré prezivaji socidlny pracovnik a klient pri
spolo¢nom usili o lepSie prisposobenie sa klienta poziadavkam jeho okolia (Robinson, 1939 in
Balogova & Ziakova 2017). Vytvorenie pomahajiceho vztahu v pravom slova zmysle sa
odliSuje od ,,beznej* interakcie socidlneho pracovnika s klientom.

Naprie¢ réznymi tedriami a ndzormi odbornikov mozno vo vymedzeni pomahajiceho
vztahu, resp. pomahajlcej aliancie, identifikovat’ kI'i¢ové aspekty, ktoré su pre takyto vztah
Specifické. Prvy aspekt hovori o tom, Ze pomdhajuci vzt'ah predstavuje symetricky a vzajomny
vzt'ah pomahajiceho pracovnika a klienta. V ramci druhého hl'adiska sa pomahajici vztah
vytvara za icelom spolo¢nej prace na dosiahnuti spolo¢ne dohodnutych ciel'ov, v dohodnutom
¢asovom ohranic¢eni a dohodnutym spoésobom. Tretou podmienkou existencie pomahajiceho
vzt'ahu v pravom slova zmysle je to, Ze sa klient citi bezpecne a doveruje pomahajicemu
(2015). Symetrickost’ a vzajomnost’” pomahajucej aliancie blizSie Specifikuje autorka
Ondrusova a kol. (2009), podla ktorych je vyznamnou zdsadou kreovania pomahajuceho
vzt'ahu medzi klientom a socidlnym pracovnikom vytvorenie rovnocennej irovne postoja, o
znamenad, ze klient a socidlny pracovnik st rovnocenni partneri, ktori spolo¢ne odhaluji
problém a snaZia sa ho spolo¢ne vyriesit’ a zaroven pripravit’ klienta na schopnost’ samostatne
rieSit’ obdobné problémy (2009). Domnievame sa, ze uzivatelia sluzieb vel'mi pozitivne reaguju
na ponukanu moznost’ rovnosti v profesionalnom vzt'ahu, aj ked’ ide o relativnu rovnost’. Podl'a
nasho nazoru postavenie klienta ako jedného z aktérov pomahajicej aliancie do zna¢nej miery
urcuje vysledok profesiondlne poskytovanej pomoci. Spolo¢ne dohodnuté ciele, vymedzeny
Casovy ramec a stanoveny spOsob prace ako druha charakteristika skuto¢ného pomahajiceho
vztahu vyjadruje nevyhnutnost’ pravidiel aich reSpektovanie. Na§ predpoklad potvrdzuje
autorka Tokarova a kol. (2003), ktori konStatujli, Ze pre socidlneho pracovnika a klienta je
nutné, aby obidve strany vtomto vztahu poznali svoje postavenie, pravidla
spoluprace a snazili sa primeranym socialnym zasahom vyriesit’ problém (Tokarova 9
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etal., 2003). Atmosféra bezpecia a dovery motivuje klienta k hl'adaniu rieSeni socidlnej situdcie
za pomoci socialneho pracovnika, pripadne klientovi saturuje jeho emocionalne potreby
a ulahcuje ventilovanie negativnych emocii, vyplyvajucich zjeho aktudlneho situacného
rozpolozenia. Dané Specifikd pomahajicej aliancie poukazuji na naroCnost korektného
sformovania pomahajiceho vzt'ahu.

1.2 Aplikacia vybranych teorii socialnej prace v pomahajucej aliancii

V kontexte teorii socialnej prace, ktoré st v sulade s problematikou pomahajuce;j
aliancie, je mozné na pomahajuci vzt'ah socidlneho pracovnika a klienta aplikovat’ kognitivno-
behaviordlnu teoériu, humanistickil tedriu, existencidlnu tedriu, psychodynamicku teoriu,
psychosocialne teorie, ekologicku teodriu, tedriu systémov a antiopresivne tedrie.

V kognitivno-behavioralnej tedrii ide o spojenie poznatkov klasickej behavioralnej
teorie a modernej kognitivnej vedy, ktorych spoloénym vyskumnym znakom je zameriavanie
sa nato, ¢o a akym sposobom ovplyviiuje 'udské spravanie, priCom odporucania urcitych
postupov prace s klientmi v ramci pomahajtcich profesii moéZeme oznacit' ako kognitivno-
behaviordlnu terapiu (Hamadej & Balogova, 2018). Kognitivno-behavioralnu terapiu mézeme
chapat’ aj ako Strukturované ucebné spojenectvo socialneho pracovnika a klienta v pomahajice;j
aliancii s vyuzitim technik ucenia (sa) (najmad metédami k zmene existujiceho spravania, k
udrzaniu existujiceho alebo k odstraneniu neziaduceho spravania, ako napriklad
podmiefiovanie, posililovanie, ucenie, nacvik, tréning, modelovanie, inStruovanie,
presvied€anie, paradoxné techniky) a so zameranim na rozvoj sposobilosti efektivnejSieho
spravania, konania a rieSenia problémov v kontexte konkrétnych sposobilosti definovania
problémov, navrhovania moznych rieSeni, adekvatneho vyberu, planovania potencidlnych
postupov a vyhodnocovania ich efektivity (Gabura, 2005 in Balogova & Hamadej 2018).
S kognitivno-behavioralnou terapiou vo svojich teoretickych zdkladoch uzko stvisi pristup
orientovany na tlohy (Slosar et al., 2017).

Vramci humanistickej tedrie reSpektovanie humanistickych hodnot v praxi
pomahajuceho vzt'ahu socialneho pracovnika a uzivatel'a sluzieb socialnej prace znamena, Ze
sa odstraiiuju prekazky v osobnostnom raste a rozvoji ¢loveka a uvoliiuje sa jeho osobna moc,
pretoze ak si ¢lovek uvedomi, Ze disponuje mocou, dokdze ovplyvilovat’ svoj Zivot pomocou
rozhodnuti, ktoré uz za neho nemusia robit’ druhi l'udia, pretoze vie, akym smerom sa chce
v Zivote uberat’ a ako chce zit. Socidlna praca, ktord ¢erpa z mySlienok humanizmu, poméha
I'udom prostrednictvom pomahajicej aliancie reflektovat’ samych seba, skiumat’ vyznamy,
ktoré im prindsa problematicka situacia, pomaha im pochopit, ako na nich spétne pdsobi ich
chapanie sveta a vlastnych skusenosti a v ¢om im taky pohlad a skuisenost’ brani a prekaza
(Pruzinskd & Labath, 2021). Humanistické tedrie v socidlnej praci si zastipené najmé
pristupom zameranym na ¢loveka ako prvotnou tedriou z oblasti poradenstva a terapie od Carla
Rogersa, ktory je povaZovany za zakladatela tohto pristupu, pricom pristup zamerany na
¢loveka ma nesmierny vplyv na rozvoj socidlnej prace aj v sucasnosti (Brnula et al., 2015).

Existencializmus v sociadlnej praci je charakteristicky tym, ze sa sustred’uje
predovsetkym na ¢loveka ako autonomnu osobnost’, ktord ma za vSetkych okolnosti hodnotu a
je zamerany viac na vnutorny svet ako na bezprostredné spravanie. Existencializmus si ¢asto
kladie otazku zmyslu Zivota. Ulohou socialneho pracovnika, ktory vychadza z existencialnych
teorii socialnej préce, je poskytovat’ pomoc klientom v reflexii seba samych, a to
najma prostrednictvom odkryvania vyznamov problémovych situacii, ktoré pre nich 10
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prezivana situdcia mdze mat’ a v pochopeni, ako tato ich interpretacia sveta a sklisenosti na nich
spatne posobi (2017). V pomahajucej aliancii moéze socialny pracovnik uplatiujici
existencialne teodrie vyuzit' logoterapeuticky pristup, ktorym vedie klienta k hladaniu
a nachadzaniu zmyslu, k sebatranscendencii, k sebadiStancovaniu alebo k praci s hodnotami
(2017).

V nadvidznosti na psychodynamickl teoériu aplikovatelnti v pomahajicom vztahu
medzi socialnym pracovnikom a uzivatelom sluzieb je potrebné uviest, ze kazdé spravanie
klienta ma svoj dévod a mdzZe byt aj odpovedou na nevedomé procesy, nakol'ko si klient
nemusi uvedomit, preCo sa sprava uritym sposobom. Prave psychodynamickd teoria
v socialnej praci poskytuje koncepény ramec na pochopenie zdanlivo nesuvisiacich symptomov
alebo vzorcov spravania, pricom pomocou psychodynamickej terapie méze socialny pracovnik
pomoct’ klientovi dostat’ sa ku ,korefiu” jeho myslienok, emoécii a spravania a rozpoznat
Skodlivé vzorce emdcii vo vztahoch a nasledne zmenit' svoje spravanie (Introduction to
psychodynamic theory in social work, 2024). Podla autora Brnulu akol. (2015) do
psychodynamickej tedrie spada diagnosticka teoria socidlnej prace, psychosocialny pristup
a funk¢na skola socialnej prace (2015).

V psychosocidlnych teoridch sa integruje psychologia so socioldgiou a vytvara sa tak
komplexny néhl'ad na ¢loveka v jeho socidlnom prostredi, ktory je pre pracu socidlneho
pracovnika v poméhajtcej aliancii kI'a¢ovy. Cinnost’ socialnych pracovnikov je vd’aka tomu
rozsirend aj na pomoc klientom, ktori zlyhdvaju v procese socializacie alebo tym, ktorych
problémy vznikaju v dosledku ¢lenstva v roznych skupinach, pripadne prostrednictvom tohto
&lenstva (Levicka, 2002 in Slosar et al. 2017). Autor Slosar a kol. (2017) uvadzaja, Ze
psychosocialne teorie v socidlnej praci zahfiiaju teériu roli, etiketizaénl tedriu a komunikacnu
teoriu (2017).

Princip ekologickej tedrie socidlnej prace je zaloZzeny na myslienke, Ze socialny
pracovnik méze pomahat’ klientovi v pomahajicom vztahu prostrednictvom ovplyviiovania
jeho okolia (pripadne moze klienta ,,usadit™ v inom socidlnom prostredi) alebo moze socidlnu
skupinu menit’ prostrednictvom zmeny jednotlivcov. Ekologicka tedéria socidlnej prace je
postavena na skutocnosti, zZe jednotlivec je v priamej stivzt'aznosti so svojim okolim a vzdjomne
sa ovplyvnuju (Fabian, 2021). Z ekologickej perspektivy vychddza life-model (zivotny model),
ktory sa vel'mi dobre adaptoval v socidlnej praci (Howe, 2009 in Skyba 2015).

Tedria systémov pomdha socidlnym pracovnikom posunit’ sa nad ramec uzkeho
zamerania na individuélne problémy, ¢o im umoznuje rozpoznat’ §irSie systémy a Struktury,
ktoré prispievaju k problémom, ktorym celia ich klienti. Zohl'adnenim vzajomnej prepojenosti
roznych systémov, ako st rodiny, komunity, organizacie a vac¢sie spoloCenské Struktiry, mézu
socialni pracovnici realizovat’ intervencie, ktoré riesia zakladné pri¢iny a vytvaraji udrzatelné
rieSenia. Okrem toho teodria systémov podporuje spolupracu socidlneho pracovnika s inymi
pomahajicimi profesionalmi, aby spolupracovali pri rieSeni zlozitych socidlnych problémov
(Bouchrika, 2024). K systemickym pristupom autorka Mozesova (2015) zaraduje kratku
terapiu orientovanl na rieSenie, ako aj narativnu terapiu a dodava, Ze zatial’ ¢o kratka terapia
zamerana na rieSenie vidi cestu z problémov stanovenim ciel'ov do budlicna, narativna terapia
tvrdi, ze klienti si konStruuju minulost, a tym aj pritomnost’ prostrednictvom pribehov
(MozeSova, 2015 in Brnula et al. 2015). Autor Matel (2017) so systémovymi tedriami spéja aj
holisticky pristup v socialnej praci (Matel, 2017 in Balogova & Ziakova 2017).

Ulohou antiopresivnych tedrii v sii¢asnej socialnej praci je identifikovat’ akékolvek
formy opresie a diskrimindcie, ktoré sa vyskytuju v Zivote uzivatel'ov sluzieb
socialnej prace (Matel et al., 2015). Socialni pracovnici uplatiiujici antiopresivne 11
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myslenie si kladu za ciel upozorfiovat’ najmd na zneuzivanie moci, ktord vznika medzi
socialnymi kategoriami I'udi, napriklad opresia muzov voci zenam, jednej kultiry voci druhej,
I'udi v produktivnom veku voci star§Sim osobam, zdravych I'udi voci zdravotne postihnutym,
avSak utlak sa moze odohravat’ voci ¢lenom rodiny z vonkajSieho prostredia, ale aj medzi
¢lenmi rodiny (Navratil, 2020).

2 METODY

Za dizajn nasho vyskumu sme si zvolili fenomenologicky vyskum, pricom islo
o zakladny vyskum. Fenomenologicky vyskumny dizajn mo6ze byt definovany prostrednictvom
roznych charakteristik. Podla autora Hendla (2005) je hlavnym cielom fenomenologického
skiimania popisat’ a analyzovat’ prezitu skusenost’ so Specifickym fenoménom, ktori ma urcity
jedinec alebo skupina jedincov. Dany autor tiez konStatuje, ze fenomenologicky pristup
vychddza z filozoficke; fenomenolédgie, od ktorej sa odvija sposob skimania, kedy sa
vyskumnik snazi vstupit do vnitorného sveta jedinca, aby porozumel vyznamom, ktoré
fenoménu priklada. Nasledne vyskumnik analyzuje ziskané data, aby zachytil esenciu preZitej
skasenosti. Parafrazujuc uvedeného autora sa v ramci fenomenologickej Stadie vytvara popis a
interpretacia oznamenych prezitkov, vysledkom c¢oho je text, ktory ,,znie pravdivo* pre toho,
kto mal nejaku skusenost’ s danym fenoménom a poskytuje vhlad pre toho, kto ju nemal (Hendl,
2005). Podobne vnimaji fenomenologicky vyskum aj autori Ho & Limpaecher (2022), ktori
tvrdia, ze ide o kvalitativny vyskumny pristup snaziaci sa pochopit’ a opisat’ univerzalnu
podstatu javu. Tento pristup Studuje prezité skusenosti s cielom ziskat’ hlbsi pohl’ad nato, ako
l'udia rozumejii konkrétnym sktsenostiam (Ho & Limpaecher, 2022). Ako uvadza autor
Sedlacek (2018), fenomenologickd analyza kladie doraz na skimanie skusenosti jedinca
(respektive skupiny jedincov) so Studovanym fenoménom, na ich vlastné prezivanie a zazitky
spité s tymto javom. Spominany autor za ciel’ fenomenologickej Studie oznacuje porozumenie
skimanému javu, priCom vysledkom tohto pristupu je podl'a neho kompozicia esencidlnej
deskripcie, v ktorej vyskumnik poddva podrobny opis skimaného fenoménu a spolocnych
prvkov skusenosti participantov (Sedlacek, 2018). Pri fenomenologickom vyskume st dolezité
len nazory l'udi, ktori urcity fenomén zazili a osobné predpoklady a predstavy vyskumnika o
tomto fenoméne by mali byt irelevantné (What is phenomenology in qualitative research?,
2023).

Na§ fenomenologicky vyskum sa zameriaval na skusenosti troch socidlnych
pracovnicok s faktormi, ktoré determinuji efektivitu pomahajiceho vztahu medzi socialnym
pracovnikom a klientom v podmienkach tizemnej samospravy. Zameranie vyskumu sa odvijalo
od stanovenej vyskumnej otazky, ktorti sme formulovali nasledovne: ,,Aké faktory determinuji
efektivitu pomahajiiceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach
uzemnej samospravy?*

Respondentky sme do vyskumu v ramci vzorkovania vyberali podl'a dvoch typov
pripadov, a to typickych pripadov, ktoré reprezentuju predstavitelia najbeznejSieho priemeru,
ako aj vhodnych pripadov, ktoré ndm boli dobre dostupné (Rozhodnutie o vzorke (vyber
participantov na vyskume), 2013). V kontexte dobrej dostupnosti G€astni¢ok vyskumu sme si
ako prostredie realizacie vyskumu zvolili podmienky tizemnej samospravy, konkrétne mestsky
urad, pretoze v takomto prostredi dochddza ku kontaktu socialnych pracovnicok s réznorodou
klientelou socialnej prace, vd’aka comu existuje urespondentiek predpoklad
bohatych skusenosti s budovanim pomahajuceho vzt'ahu, ale aj s faktormi, ktoré 12
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tento pomahajuci vztah determinuju. Na zdklade uvedenych skuto¢nosti sme za
najvyznamnejSie kritérium zaradenia participantiek do nasej vyskumnej vzorky pokladali
existenciu pomahajliiceho vzt'ahu medzi respondentkami a ich klientmi. Pre vytvorenie a d’alSie
budovanie pomahajucej aliancie je potrebné vzajomné stykanie sa socialnych pracovnicok
s uzivatelmi socidlnych sluzieb, apreto bola nasledujiicou podmienkou zainteresovania
participantiek do vyskumu ich pravidelna praca s klientmi socidlnej prace. Dalgie hl'adisko, na
zaklade ktorého sme selektovali zapojenie ucastnicok do vyskumu, spocivalo v poziadavke na
vykondvanie profesie socialna praca. Vzhladom na tematiku poméhajiceho vzt'ahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom v podmienkach Gizemnej samospravy sme si za podmienku
vyberu stanovili posobenie participantiek v prostredi mestského tradu. Posledné kritérium
vyberu predstavovalo poskytovanie socidlnej pomoci klientom zo strany respondentiek.

V ramci popisu vyskumnej vzorky, pozostavajicej ztroch participantiek, sme sa
zameriavali na dizku praxe, na vek ana vykonavant pracovni aktivitu. Prva participantka
pracovala ako komunitnd socidlna pracovniC¢ka na mestskom turade desat’ rokov. Mala
Styridsat’'tri rokov a jej pracovnd napli zahfilala poskytovanie socidlnej pomoci klientom v
oblasti socidlneho zabezpecenia, financii a Skolstva. Druhd respondentka pdsobila ako
komunitna socialna pracovnicka na mestskom turade rok a pol, pri€om predtym pracovala tiez
v socialnej praci, ale v inej oblasti. Bola vo veku tridsat’Styri rokov. Zabezpecovala fungovanie
komunitného centra a administrativnu ¢innost. Taktiez vykonavala terénnu socialnu pracu.
Realizovala preventivne aktivity, ako aj individualne a skupinové poradenstvo. Tretia
Gi¢astnitka nasho vyskumu bola terénna socialna pracovnicka, ktorej dizka praxe na mestskom
urade predstavovala rok asedem mesiacov. Tato ucastniCka mala tridsat’ rokov a okrem
socialneho poradenstva poskytovala réznorodi pomoc klientele socidlnej prace.

Za uéelom ziskania tidajov sme ako metddu zberu dat pouzili hibkovy rozhovor, ktory
je v Andragogickom slovniku (2014) definovany ako Specificky vyskumny prostriedok
kvalitativneho vyskumu, pri ktorom sa vyskumnik snazi vhodnymi podnetmi dostat’ od
respondenta detailné informacie objasiiujuce motivy jeho spravania a postojov (Priicha &
Veteska, 2014). Autor Svaticek (2007) charakterizuje hibkovy rozhovor ako nestandardizované
dopytovanie jedného ucastnika vyskumu spravidla jednym badatel'om pomocou niekolkych
otvorenych otazok (Svaiicek & Sed’ova, 2007). Vzhl'adom na zvoleny vyskumny dizajn bol pre
potreby nasho vyskumu najvhodnej$i polostruktirovany rozhovor, ktory podla uvedeného
autora tvori jeden z typov hibkového rozhovoru (2007). ,, Predstavuje ,, prechodny typ “ medzi
Strukturovanym a nestrukturovanym interview* (Gavora et al., 2010). V polostruktirovanom
rozhovore je Cast’ otazok pripravend vopred, ale ich poradie sa mdze menit’ podl'a priebehu
rozhovoru. Zaroven moze vyskumnik pocas interview utvorit’ nové otazky, pripadne niektoré
vynechat' (Ziakova & Cap, 2021). Polostruktirovany rozhovor je $truktarovany v tom zmysle,
ze otazky su tematicky organizované, pricom je potrebné umoZznenie maximalnej volnosti
odpovedi (Proksa & Held, 2008). Hibkové polostruktiurované interview sme realizovali formou
individudlneho rozhovoru, ktory modzeme opisat ako techniku dopytovania v ramci
kvalitativneho vyskumu, kedy pytajlici sa osobne hovori vzdy len s jednym respondentom
(Slovnik pojmov, 2024). Okrem toho sme aplikovali priame interview, ktoré prebieha
prostrednictvom osobného stretnutia vyskumnika a respondenta (Skorvankova & Hradska,
2012).

Pri analyze kvalitativnych dat sme najprv uplatnili doslovn transkripciu, a to hned’ po
uskutocneni kazdého vyskumného rozhovoru. Doslovna transkripcia znamena doslovny prevod
hovoreného prejavu z interview do pisomnej podoby (Vaiikova, 2009). Nasledne sme
prepisané data analyzovali pomocou techniky otvoreného kdédovania. ,, Pri 13
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otvorenom kodovani je text ako sekvencia rozbity na jednotky, tymto jednotkam su pridelené
menda a s takto novo pomenovanymi (oznacenymi) fragmentmi textu potom vyskumnik dalej
pracuje‘ (2007). ,, Otvorené kodovanie odhaluje v datach urcité temy* (2005). Ide o proces
rozoberania, preskumavania, porovnavania, konceptualizacie a kategorizacie tudajov
(Kvalitativny vyskum, 2014). V suvislosti s kategorizaciou udajov sme kédy vzniknuté
prostrednictvom otvoren¢ho kddovania zaclenili pod vytvorené kategorie. Jednotlivé kategorie
sme zostavovali na zdklade totoznych a odlisnych znakov kodov. Takto utvorené kategodrie sa
zaroven vztahovali k vyskumnym otazkam. Po otvorenom kodovani sme previedli axidlne
kodovanie, pretoze axialne kdodovanie nadvézuje na otvorené kddovanie (Kovacova, 2013).
Axialne kddovanie je subor postupov, pomocou ktorych st udaje po otvorenom kdédovani znovu
usporiadané novym spdsobom, prostrednictvom vytvarania spojeni medzi kategoriami (Strauss
& Corbinova, 1999). Kym cielom otvoreného kodovania je podla autorky ZoldoSovej (2008a)
roz¢lenovanie pozorovanej skutocnosti na kategorie a subkategorie a odélenenie podstatnych
informécii od tych nepodstatnych, cielom axidlneho kddovania je vytvorit’ schémy fungovania
pozorovaného javu alebo procesu (Zoldosova, 2008a). Takouto schémou v ramci axialneho
kédovania je paradigmaticky model, ktory umoziiuje o datach systematicky premyslat
a vzajomne ich k sebe vztiahovat r6znymi sposobmi. Pomocou toho su jednotlivé kategorie
priradené ku polozkdm paradigmatického modelu a hl'ada sa vzt'ah ich subkategérii (Sed'ova,
2005). Prirad’ovanie nasSich kategorii a subkategérii ku konkrétnym castiam paradigmatického
modelu sme znazornili v Tabul'ke 1: Paradigmaticky model. V ramci vztahov medzi tymito
kategériami a subkategériami sme predpokladali, Zze pri¢inné podmienky (faktory
determinujuce efektivitu pomdhajuceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom)
vyvolavali ur€ity variant zdkladného javu alebo fenoménu, ktorym bol v naSom pripade
pomahajiuci vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach Uzemne;j
samospravy (2007). Danym variantom pomahajuceho vztahu socidlneho pracovnika a klienta
bola efektivita pomahajucej aliancie, ktorGt sme v paradigmatickom modeli zaradili pod
nasledky. Pri¢inné podmienky sme do nasho paradigmatického modelu zakomponovali
zdovodu ich vyznamného vplyvu na pomahajici vztah medzi socialnym pracovnikom
a klientom v podmienkach uzemnej samospravy. Fenomén, ¢ize v nasom pripade pomahajtci
vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach uzemnej samospravy, sme do
paradigmatického modelu zaradili preto, lebo predstavuje ,,zdklad* rieSenia socidlnych
problémov klientov prostrednictvom spoluprace socidlneho pracovnika a uzivatela sluzieb
socialnej prace v pomahajicej aliancii. Intervenujice podmienky taktieZ povazujeme za
dolezitu sucast’ paradigmatického modelu, nakol’ko vyjadruja, preco je odborne poskytovana
pomoc socialneho pracovnika uspesna alebo Co spdsobuje, Ze nie je mozné v pomahajicom
vztahu dosiahnut’ ziaduce vysledky. Nasledky zahfnaji efektivitu pomahajaceho vzt'ahu
socidlneho pracovnika a klienta v podmienkach uzemnej samospravy (v pozitivhom, ale aj
v negativhom vyzname), priCom tito poslednti polozku paradigmatického modelu vnimame
ako indikator kvality pomahajicej aliancie, pretoze ukazuje, do akej miery sa socialnemu
pracovnikovi a klientovi dari naplinat’ ciele pomahajiceho vztahu.
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Tabul’ka 1: Paradigmaticky model
PRICINNE PODMIENKY FENOMEN INTERVENUJUCE PODMIENKY NASLEDKY
Faktory determinujice efektivitu | Pomahajici vzah medz | Faktory determinujiice efektivitu pomahajiceho | Efektivita pomahajiiceho
pomahajtiiceho vzahumedzi | socialnym pracovnikom a | vzt'ahu medzi socialnym pracovnikom a klientom vzt'ahu socialneho

socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach na strane socidlneho pracovnika; pracovnika a klienta v
klientom uzemnej samospravy | Faktory determinujuce efektivitu pomahajiiceho | podmienkach tizemnej
vzt'ahu medzi socialnym pracovnikom a klientom samospravy

na strane klienta

Zdroj: Vlastny

Pre naplnenie kritérii validity sme v nasom kvalitativnom vyskume vyuzili techniky na
zaistenie doveryhodnosti, techniky na zaistenie prenositelnosti a techniky na zaistenie
spolahlivosti. Pri doveryhodnosti podl'a autora Hendla (2005) ide o dokadzanie toho, Ze predmet
skiimania bol presne identifikovany a popisany (2005). V ramci technik na zabezpecenie
doveryhodnosti sme aplikovali techniku vyberu ucastnikov vyskumu a techniku priamych
citacii (2007). Prenositel'nost’ predstavuje moznost aplikovat’ vysledky vyskumu v podobnom
prostredi (2021). V nadvéznosti na prenosite'nost’ sme pouzili techniku identifikacie limitov
vyskumu a techniku spojenia zaverov vyskumu a odbornej literatiry (2007). Posledné
kritérium validity kvalitativneho vyskumu zahfnalo spolahlivost, ktora je nutnd, aby bola
kvalitativna Stadia doveryhodna (2005). Uplatnili sme tri techniky na zaistenie spol’ahlivosti,
ato techniku prepisu nahravok rozhovorov, techniku konzistencie pri kédovani a techniku
opatovného kodovania, pri ktorej sme si vybrali niekol'ko ustrednych kodov, presli sme si
vSetky ich vyskyty a zistili sme, ¢i je mozné citacie podradit’ pod jeden spolo¢ny kod (2007).

Z technik na vytvaranie Struktir a pribehov sme realizovali techniku vyloZenia kariet,
ktora podl'a autorov Svaiicka a Sedovej (2007) vediec k tomu, Ze sa nazvy jednotlivych
kategorii stavajii nazvami jednotlivych kapitol (2007).

3 VYSLEDKY

Vyskumné zistenia sa koncentruju na faktory ovplyviujice dosahovanie ziaducich
vysledkov pomahajiceho vzt'ahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach
uzemnej samospravy. Tieto aspekty sme rozdelili na SpecifickejsSie profilované kategorie podla
toho, ¢i prindlezia socidlnemu pracovnikovi alebo klientovi.

Vo Vysledkoch sme pouzili rdzne typy pisma, konkrétne tué¢né pismo a kurzivu.
Tucnym pismom sme oznacili vSetky kddy, ¢ize jednotlivé faktory ovplyvitujice poméhajiicu
alianciu socialneho pracovnika a klienta v podmienkach uzemnej samospravy. Kurzivou sme
vymedzili vyroky respondentiek vyskumu.

3.1 Faktory ovplyviiujtice dosahovanie Ziaducich vysledkov pomahajiceho vzt’ahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom v podmienkach tzemnej samospravy na strane
socialneho pracovnika

Pre zvySenie efektivity pomdhajucej aliancie s klientmi bolo podl'a naSich vyskumnych
zisteni potrebné, aby u socidlneho pracovnika dochadzalo ku kontinualnemu uceniu sa v
ramci vykonu praxe socidlnej prace, ako konstatovala participantka 1: ,,...ucime sa,
zdokonalujeme sa, takze stale sa zdokonalujeme tym, Ze nieco sa rieSilo inym 15
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sposobom, nevydarilo sa, musime hladat’ iné mozZnosti rieSenia, Ze aj ten pracovnik sa stale
zdokonaluje a vyvija sa, rozvija.” Dal§im vyznamnym aspektom ovplyviiujucim uspe$nost
vysledku poméhajtiiceho vztahu bola sebareflexia socidlneho pracovnika, ktord umoziuje
socialnemu pracovnikovi spétny ,,pohl'ad* na zvolené postupy pri rieSeni socialnych situacii
klientov, ako aj na vlastné spravanie. Nadvézujuc na pozadovany dopad poskytovanej odborne;j
pomoci zo strany socialneho pracovnika mala v kontexte starostlivosti o vlastni osobu zasadny
vplyv aj psychohygiena socidlneho pracovnika v stvislosti s eliminaciou rizika naruSenia
pomahajucej aliancie. So psychohygienou sa spéjali eSte dva faktory podmieniujlice efektivitu
pomahajiceho vzt'ahu, a to oddelovanie problémov klientov od osobného Zivota socidlneho
pracovnika a vytvorenie a dodrziavanie hranic pomahajiceho vztahu zo strany
socialneho pracovnika. Zistili sme, ze dolezity aspekt pomenovany ako usilie socidlneho
pracovnika predchadzat’ poruchim sociilneho fungovania u klientov sa vztahoval k
réznym socialnym situaciam, napriklad ku problémom s byvanim, s financiami, s udrzanim si
zamestnania, s rodinnym Zivotom alebo s pachanim trestnej ¢innosti, ako o tom informovala
participantka 1: ,,...my sme tu nato, aby sme ich udrzali napriklad na nejakej rovine, aby
neupadli, aby sme udrzali napriklad ich byvanie, napriklad, aby dostavali financie, aby si
udrZali napriklad nejaké zamestnanie, rodiny aby drzali pokope, aby neboli napriklad
umiestnovani, aby napriklad nepdchali zlociny.” Pre UspeSnost’ pomdhajlicej aliancie sa
ukazala byt problematicka neinformovanost’ socialneho pracovnika o vysledkoch rieSenia
socialnej situdcie klientov v dosledku sprostredkovania pomoci, o participantka 3 vnimala
ako demotivujicu skutocnost’: ,,...ked nakolko my riesime nejaky probléem a nejde to priamo
cez ndas, napriklad ked riesime nieco cez napriklad kuratelu, my sa nikdy k vysledku
nedostaneme, pokial’ ndam ten klient sam nepride povedat, ako dopadol, tak my nemame Sajnu
vediet, takZe Cize toto je také demotivujuce na tej prdce, zZe my urobime nejaku cesticku, ideme,
ideme, ale uz ten ciel’ my uz nevidime, ako to dopadne. “ To sa tykalo aj kooperacie socidlnych
pracovnikov s institiciami ako jednej z alternativ profesiondlnej pomoci v ramci hl'adania
moznosti rieSenia socialnych udalosti klientov. Iny faktor predstavovalo prejavovanie zaujmu
socialneho pracovnika o klientov v zmysle udrziavania kontaktu aj pocas nepritomnosti
socialnych problémov, ¢o participantka 2 opisala takto: ,, Myslim si, ze dost pomdha, ked
budeme komunikovat nielen ked’ riesime nejaky problém, ale aj bezné veci, ako sa ¢lovek ma,
ako sa mu dari, ze nebudeme vzdycky len to zlé riesit a tie problémy, ale ze si sadneme a
zaujimame sa, aj ked' je vsetko v poriadku, také udrziavanie vztahu, aby to viastne neupadlo,
aby tam bol ten kontakt, ¢i uz z jednej strany alebo z druhej.” Z hladiska negativneho
emociondlneho rozpoloZenia klientov pri vzniku socialnej udalosti bolo podla participantky 2
nevyhnutné spravne nacasovanie rieSenia problémovej situacie klientov: , Tak najprv, ked’
vyskoci nejaky problém, tak vzidy je to najprv ako akutne, treba to rychlo riesit, oni to chcu
hned’ riesit, je tam mnozZstvo emocii. Vtedy ani neni dobre hned’ spontdanne rychlo impulzivne
nieco konat, najlepsie je vlastne toho klienta ukludnit, vypocut, nech sa vyventiluje, a potom
spolocne hladat to riesenie a mozno aj nechat, den, dva pockat, ze kym nieco zacneme robit,
aby to z neho tak opadlo, tie prvotné emaocie, a potom to uz ide lepsie. “ K uvedenému vyroku
participantky 2 patrilo taktiez vytvorenie priestoru pre ventilaciu emdcii klientov zo strany
socialneho pracovnika. Pri faktore evidovania situdcie klientov socidlnym pracovnikom
i8lo o pravidelné navStevovanie socidlneho pracovnika klientmi, vd’aka Comu je moZné
monitorovat’ situdciu uzivatel'ov socidlnych sluzieb.
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3.2 Faktory ovplyviiujice dosahovanie Ziaducich vysledkov pomahajiceho vzt'ahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom v podmienkach izemnej samospravy na strane klienta

Na strane klienta sme ako prvy faktor podmienujuci dosahovanie ziaducich vysledkov
pomahajticej aliancie identifikovali moZnost’ Kklientov vyhPadat’ pomoc socidlneho
pracovnika, nakol’ko zo skusenosti participantky 1 vyplyva, Ze niektoré socidlne problémové
situacie, ako napriklad nedostatok finan¢nych prostriedkov, nemoznost’ odist’ od svojich rodin
alebo problematické partnerské spolunazivanie, priamo zabraniuju klientom rieSit' svoje
tazkosti v pomahajucom vztahu so socidlnym pracovnikom, ato aj napriek tomu, Ze tieto
socialne udalosti spadaju do kompetencie socialneho pracovnika: ,,...napriklad nemaju
financie, moze ovplyvnit, ze napriklad nie stale je ta praca taka efektivna, ze napriklad pridu
na dalsie stretnutie, na dohodnuté dni sa nedostavia, nemaju nato financie, nemaju nato, ako
sa dostavit, napriklad deti, napriklad rodina, zZe nevedia od tych rodin odist alebo nevedia ist
do tej prdace, ze vybavi sa praca, nenastupia, proste je tam vela faktorov alebo ti partneri
napriklad su tam problémovi alebo v tej komunite, v ktorej Ziju. “ Neodmyslitelnou sucast'ou
intervencie socialneho pracovnika st okrem iné¢ho aj korektne zvolené postupy, ktoré zavisia
na ochote klientov prezentovat’ citlivé udaje socialnemu pracovnikovi. Participantka 2 sa
vyjadrila, Ze vznik problému zvykne byt uklientov sprevddzany emodciami s vysokou
intenzitou, pricom takyto stav povazovala za nevhodny pre rieSenie socidlnych situécii, a preto
sa priklonila k nazoru, ze je vtedy potrebné oddialit’ spolo¢né hladanie rieSenia s uzivatel'mi
socialnych sluzieb. Zaroven dodala, ze v akutnej situacii je najlepSie nechat' klienta
vyventilovat’ sa. Na zadklade spomenutych argumentov sme ako d’al$i aspekt oznacili aktualne
emocionalne rozpoloZenie klientov. Jednym z ukazovatel'ov efektivity pomahajucej aliancie
bol zaujem klientov o osobu socidlneho pracovnika, ¢o sa prejavovalo na spravani klientov
napriklad tym, ze radi prisli a porozpravali sa so socidlnou pracovnickou, neustéale sa vracali
a zaujimali sa o jej osobu, vdaka ¢omu bol pomahajuci vztah blizsi, ako to komentovala
participantka 2: ,...je fo vidiet na tom spravani vlastne, Ze ten clovek rad pride, rad povie, co
ma nové a ze sa vlastne vracia stale a, a zacne sa v podstate zaujimat’ aj o vas, Ze nielen akoby
o seba, o svoj Zivot, ale vidite, Ze uz sa zaujima aj o vas, zZe berie vas tak do uvahy, zZe aj vy ste
tu a ten vztah je potom taky inaksi, taky blizsi. “ Uspe$nost’ pomahajticej aliancie determinovala
prislusnost’ klientov ku strednej vekovej kategérii, ¢o bolo prepojené s absenciou
povinnosti klientov starat’ sa o svoje deti, s pritomnost’ou Zivotnych skiisenosti u klientov
a s nepritomnost'ou bagatelizovania odporiacani socidlneho pracovnika zo strany
klientov. Posobenim tychto Styroch faktorov dochéadzalo ku zlepSeniu kvality pomahajice;j
aliancie. Pri detskych klientoch v rdmci pozitivneho ovplyvilovania poméhajuceho vztahu
pokladala participantka 3 za uzitocné vyuZzivanie odmien, ako su napriklad hracky alebo
sladkosti: ,,...ked’ mam zapisané, kedy kto ma narodeniny, Ze sa im viastne podaruje daka
hracka, cize vlastne tymto si aj budujem taku tu doveru, aj voci tym klientov, cize pozitivne ich
aj tak vediem k tomu, Ze tie deti su naucené, ze donesu mi vysvedcenie ukazat, Ze dostanu tu
sladkost, ¢ize automaticky sa budu dobre ucit, lebo vedia, ze ich caka nejakd odmena. “ Tymto
svojim pristupom sa socidlna pracovnicka snazila pozitivne podmieniovat uzivatelov
socidlnych sluzieb. Z tohto pohl'adu iSlo o o€akdvanie odmeny od socidlneho pracovnika zo
strany klientov. Posledné dva aspekty zahfniali opitovny vznik socialnych problémov
u klientov a neschopnost’ klientov udrzat’ sa na prijatel’nej iirovni socialneho fungovania,
ktoré maju neziaduci dopad na efektivitu pomahajiceho vztahu.

17
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4 DISKUSIA

Z nasich vyskumnych zisteni sme vyvodili r6zne odporucania pre teériu socidlnej prace,
pre Studium odboru socialna praca, pre socialnu pracu ako profesiu, pre spolocnost’ a pre
vyskum v danej sfére.

V nadviznosti na tedriu socialnej prace s naSe vyskumné zistenia uplatniteI'né pri ich
komparécii s aktudlnymi teoretickymi poznatkami v tejto oblasti.

Pre prax odboru socidlna praca by bolo prinosné zaclenit’ podmienku absolvovania
odbornej praxe v takej inStitucii, kde by Studenti socidlnej prace mali moZnost’ oboznamit’ sa
s pomahajucim vzt'ahom socialneho pracovnika a klienta. Zaroven by bolo do studia socialnej
prace vhodné zakomponovat predmet, na ktorom by sa Studenti komplexne ucili nielen
teoretické vedomosti, ale osvojovali by si aj kompetencie pre Gspesné vytvaranie pomahajice;j
aliancie s roznymi typmi klientov.

V praxi socidlnej prace je mozné vysledky néasho vyskumu vyuZit' na zvySovanie
uspesnosti poméhajiceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientmi, na pozitivne
ovplyvilovanie motivacie klientov ku spoluprici so socialnym pracovnikom, ako aj na
predchadzanie vzniku tych faktorov, ktoré narasaju pomahajtcu alianciu.

Okrem toho by sa spolo¢nost’ mala podiel'at’ na ,,vzbudzovani* zaujmu o pomahajuci
vztah, nakolko efektivita pomahajucej aliancie zdsadne vplyva na rieSenie socialnych
problémov klientov, ktorych netispesné zmiernovanie alebo odstraiiovanie méze vyustit' do
kumulovania tychto tazkosti v spoloCnosti. V tomto zmysle by mala spolo¢nost” hl'adat
prostriedky, ako zatraktivnit tematiku pomdhajuceho vztahu aako motivovat' ludi ku
vzdeldvaniu sa v Studijnom odbore socidlna praca. Ak sa jedna o pomahajucich profesionalov
pracujucich v tejto sfére, spolocnost’ by mala vyclenit’ financie na ich d’alSie vzdelavanie
tykajiice sa pomahajuce;j aliancie s uzivatel'mi socialnych sluzieb.

Vyskum predmetnej problematiky by sa mal zameriavat’ na motivané aspekty na strane
klienta a socialneho pracovnika, ktoré zlepSuju uroven kooperacie v pomdhajicej aliancii.
Vyskumna ¢innost’ by sa mala orientovat’ aj na komunikaciu socidlneho pracovnika a klienta.
Odporticame skimat’ metdody a techniky, ktoré moZe socidlny pracovnik vyuzivat
pre efektivnejSie budovanie pomahajiceho vzt'ahu. V ramci vyskumu sa naSe vysledky daju
aplikovat’ na overovanie kompatibility alebo rozdielnosti zisteni sinymi vyskumami a
odbornymi pracami. Za uzito¢né povazujeme skimanie osobnostnej a profesijnej pripravenosti
absolventov socidlnej prace na pomoc klientom prostrednictvom pomadhajuceho vztahu,
nakolko ani dosiahnutie vysokoskolského vzdelania negarantuje spdsobilost’ na Uspe$né
vytvaranie a budovanie pomaéhajucej aliancie s uzivate'mi sluzieb a na dosahovanie cielov
pomahajuceho vzt'ahu. Vyskumy by sa mali zameriavat’ aj na hodnotenie efektivnosti odborne;j
pomoci poskytovanej v ramci pomahajuceho vztahu zpohladu socidlnych pracovnikov,
pretoze vd’aka ziskanym informaciam je moZné spravne nastavit’ intervencie. Tieto intervencie
sa mdzu vztahovat' na vzdelavanie v socidlnej praci a d’alSie vzdelavanie pomahajucich
profesiondlov, pripadne mozu byt orientované na zamestnavatel'ov v stivislosti s motivovanim
socidlnych pracovnikov k celoZivotnému udeniu sa. Specifickym cielom d’aliicho mozného
skimania mozu byt prinosy a rizik4 partnerského a direktivneho pristupu v poméhajucom
vztahu. Vo vyskumoch je pre potreby praktického vykonu socidlnej prace Ziaduce
koncentrovat’ pozornost na schopnost socidlnych pracovnikov korektne reagovat na
manipulativne spravanie klientov. Ddlezitou témou moznych vyskumov, ktora spdsobuje
prekazky v naplhani vysledkov pomahajiiceho vztahu socidlneho pracovnika
a uzivatel'a socialnych sluzieb, je prenos a protiprenos. Vyznamnou problematikou 18
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podmietiujiicou uspesnost’ poméhajtcej aliancie, ktora by bola vhodna na skumanie, je otazka
existencie dostatocn¢ho Casového priestoru socidlneho pracovnika pre pracu s konkrétnym
klientom v pomahajucej aliancii vzhl'adom k po¢tu klientov, ktorym socidlny pracovnik
poskytuje pomoc. Okrem toho sa odporicame venovat’ etickej pripustnosti dualnych vzt'ahov
suvisiacich s poméhajicou alianciou a ich negativnym nasledkom.

5 ZAVER

Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo identifikovat’ faktory ovplyviiujuce dosahovanie
ziaducich vysledkov pomahajuceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom v
podmienkach uzemnej samospravy. V rdmci hlavného ciela sme zistenia diferencovali na
zaklade toho, ¢i sa vztahovali k osobe socialneho pracovnika alebo klienta. KIi¢ovymi
faktormi determinujticimi naplianie o¢akavanych vysledkov pomahajiicej aliancie na strane
socialneho pracovnika boli kontinuidlne ucenie sa socidlneho pracovnika, sebareflexia
sociadlneho pracovnika, vytvorenie a dodrZiavanie hranic pomdhajiceho vzt'ahu zo strany
socialneho pracovnika, usilie socidlneho pracovnika predchadzat poruchdm socialneho
fungovania u klientov, kooperacia socidlnych pracovnikov s in$titiiciami, spravne na¢asovanie
rieSenia problémovej situdcie klientov, vytvorenie priestoru pre ventilaciu emocii klientov zo
strany socidlneho pracovnika a evidovanie situdcie klientov socidlnym pracovnikom. Medzi
aspekty podmienujice efektivitu pomahajuceho vzt'ahu na strane klienta patrila moznost
uzivatel'ov sluzieb vyhl'adat’ pomoc sociadlneho pracovnika, ochota klientov prezentovat’ citlivé
udaje socialnemu pracovnikovi, nepritomnost’ bagatelizovania odporacani socidlneho
pracovnika zo strany klientov, ako aj opédtovny vznik socidlnych problémov u klientov a
neschopnost’ klientov udrzat’ sa na prijatel'nej rovni socidlneho fungovania.

Pomahajlici vzt'ah medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach uzemne;j
samospravy je podmieniovany roznymi faktormi a socidlny pracovnik ako poméhajuci
profesiondl moze ovplyviiovat’ poméhajucu alianciu priaznivo a v prospech ciela socialnej
prace ako profesie, ale aj neziaducim spdsobom.

Myslime si, ze socialni pracovnici pdsobiaci v praxi socialnej prace by mali disponovat’
kompetenciami pre Uspe$né kreovanie a udrziavanie pomahajucej aliancie s klientmi v zdujme
poskytovania kvalitnych sluzieb socidlnej prace.
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