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Prof. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc. je
uznavanou autorkou v oblasti socidlnej prace so
Specifickym zameranim na oblast socialnych
sluzieb. O erudicii tejto autorky sved¢i aj jej
najnov§ia monografia s nazvom Zapojenie
pouzivatel’ov do hodnotenia socidalnych sluZieb
vydal, ktorti vydal InStitat pre vyskum prace a

rodmy v BratlSIave' Involving Users in the Evaluation

A ako vzdy, aj v tejto monografii reaguje of Social Services
autorka na aktualnu vyzvy doby a tou je zmena Challenges from Social Work
postavenia ¢loveka v systéme socidlnych sluZzieb. ESURSEVIVO
V uvode monografie na strane 5 si autorka kladie AL

uvodnu otazku: ,,Preco je také dolezité venovat
osobitnu pozornost téme, ktora je taka prirodzend?
Koniec koncov, prijimatelia su prirodzene zapojeni
do socialnych sluzieb. Bez nich by socialne sluzby
stratili svoj ucel, zmysel a vyznam, prakticky by
nemali dovod existovat. V com je teda téma
zapdajania uzivatelov do socidlnych sluZieb takd
vyznamnd, ze si zasluzi osobitnu vedecku, ale aj
spolocensko-politicku a prakticku pozornost? “ Vzapiti autorka na polozent otazku odpoveda
takto: ,.Je to preto, Ze socidalne sluzby zohravaju preventivnu rolu pri udrzani socidlnej
sudrznosti. Ide o prisposobenu pomoc na ulahcenie socialneho zaclenenia zranitelnych osob
a ochranu ich zakladnych prav, pricom zapojenie prijimatelov sa povazuje za jeden z
predpokladov dosiahnutia tohto ciela a zabezpecenia kvality socidlnych sluzieb... . Zlozitosti
vzt'ahov medzi formulovanou otazkou a hl'adanim odpovede na fiu v teoretickej i praktickej
rovine, autorka podriadila celi metodologickl koncepciu monografie.

Monografia je koncipovana ako teoreticko-empiricka Stadia. Autorka text postupne
buduje od objasnovania pojmovych a metodologickych ramcov, z ktorych vychadza (1.
kapitola), cez teoretické ujasinovanie kl'aicovych pojmov (2. kapitola) az po jadro predkladane;]
problematiky, ktorej si venované nasledujiice dve kapitoly. V kapitole 3 autorka zhrnula
teoretické a praktické argumenty pre zapojenie prijimatel'ov socialnych sluzieb do procesu
hodnotenia ich kvality na systémovej urovni a nasledne v kapitole 4 predstavila Gplne prvé
narodné skusenosti s tymto novym pristupom. V kapitole 5 moze Citatel’ sledovat’ trajektoriu
toho, ako skusenosti z pilotného projektu zameraného na zapojenie zastupcov prijimatelov do
hodnotenia socialnych sluZieb na systémovej Urovni postupne prechadzaju k dvaham o tom,
ako je mozné vystupy pilotného projektu transformovat’ do hodnotiaceho procesu na
celondrodnej urovni. Kym prvych pit’ kapitol je ponatych v jasne interdisciplinarnom reZime,
posledna 6. kapitola je venovana socialnej praci ako l'udsko-pravnej discipline a
rolam sociadlnych pracovnikov ako nositelov Tudsko-pravnych profesijnych E
zavazkov. —

Brarisleys 7004
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Pri recenzovani akejkol'vek vedeckej prace sme vzdy konfrontovani s otazkou, ¢i
obsahuje alebo neobsahuje nové, dosial’ nepublikované fakty, ktoré dopliiajt stdasny stav
poznania, vratane kritickej reflexie doterajSich poznatkov, praxe a pod. Je obzvlast dolezite,
ak predpokladame, Ze praca najde uplatnenie v oblasti socialnej prace, kde jej sucasni a buduci
predstavitelia (socidlni pracovnici) patria medzi vyznamnych aktérov celého radu pracovnych
roli (napr. planovanie, dodadvanie, hodnotenie, vyskum socialnych sluzieb). Z hladiska
uvedenych atribitov vedeckej praice mdézem konStatovat’, ze recenzovana monografia vSetky
tieto poziadavky spiiia. Na podporu svojho tvrdenia uvadzam niekolko vecnych argumentov.

V prvom rade je publikécia postavena na vlastnych empirickych poznatkoch autorky,
ktoré vychadzaju z kvalitnych teoretickych poznatkov skiimanej oblasti. Vzhl'adom na novost’
hl'adanej problematiky autorka vychadzala predovsetkym z pramenov publikovanych v
zahrani¢nej vedecke;j literatire.

Socialne sluzby su v podstate praktickym vyjadrenim socialnej etiky na jednej strane a
socialnej zodpovednosti a solidarity na strane druhej. Vyvojova trajektoria tejto casti 'udskych
sluzieb je velmi dlha, odrdZajuca celkovy vyvoj spolo¢nosti. Autorka sa v monografii
zameriava na trend, ktory prevlada v globalnej socialnej praci posledné dve desatrocia, a tym
je sirSia (nielen slovenskd) snaha o aktivnejSiu participaciu prijimatelov socidlnych sluzieb v
procese hodnotenia. Socialne sluzby, ako uvadza autorka, nie su len l'udskym, praktickym ¢i
teoretickym segmentom, ale maju aj spolocensko-politicky, a teda ideologicky aspekt . Tento
aspekt socialnych sluzieb je v slovenskom akademickom prostredi vyrazne podcenovany, ¢o
vyvolava predovsetkym pocit nezavislosti socidlnych sluzieb od §tatu a jeho socialnej politiky.
Takyto pristup mdze byt dost’ mitici nielen pre planovanie a poskytovanie socialnych sluzieb,
ale aj pre hodnotenie ich kvality realizovane;j s cielom ich zlepSovania. Autorka jasne deklaruje,
ze pri konceptualizacii socialnych sluzieb je potrebné reflektovat’ nielen teoreticky, ale aj
spolo¢ensko-politicky kontext. Okrem toho poukazuje na interdisciplinarny rozmer socialnych
sluzieb a nésledne na potrebu casti odbornikov zo SirSieho spektra na procese hodnotenia.

Hlavnou tézou celej monografie je participacia prijimatelov socidlnych sluzieb na
hodnoteni kvality socialnych sluzieb, ktori su uz niekol’ko rokov ucastnikmi hodnotiaceho
procesu zameraného na kvalitu socialnych sluzieb na Slovensku. Ich ucast’ sa vSak viac-menej
obmedzila na vyjadrenie ndzoru prostrednictvom dotaznika. Tento pristup na jednej strane
umoziuje ziskat’ niektoré dolezité informdcie, no na druhej strane, ako autorka upozoriiuje, ma
viacero obmedzeni. Aktivne zapojenie prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich zastupcov do
procesu hodnotenia kvality meni ich postavenie z pasivneho konzumenta na aktivneho
spolutvorcu socidlnych sluzieb. Pravidelné hodnotenie kvality socidlnych sluzieb mé za ciel’
okrem iné¢ho budovat’ efektivnejSie sluzby, ktoré by mali v prvom rade zodpovedat’ potrebam
ich uzivatelov, pricom participativny pristup k hodnoteniu je predpokladom buducich
funkénych rieSeni. Takyto pristup predpoklada, Ze prijimatelia socidlnych sluzieb sa stavaji
¢lenmi hodnotiacich timov, ked’ze ich odbornost’ je dana ich hlbokou autentickou zivotnou
sktisenost'ou, ktora je neprenosna. Autorka v monografii uvadza viacero argumentov pre
podporu zapojenia prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich zastupcov do procesu hodnotenia,
pricom poukazuje na vlastné vyskumné zistenia, ako aj vysledky zahrani¢nych kolegov.
Ocefiujem, Ze v praci su prezentované aj protiargumenty, ktoré ju postvaji k maximalnej
moznej miere objektivity.

Cenny prinos monografie spociva v prepojeni nového pristupu zapajania prijimatel'ov
socialnych sluzieb s verejnym zaujmom o posilnenie autonémie prijimatelov a ich I'udskych
prav. Podstatnym kontextom z pohl'adu recenzenta je aj skutocnost, ze prijimatelia
sa vyznamnou mierou podiel’aji na financovani poskytovanych socialnych sluzieb a 67
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preto ich hlas pri hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb je treba brat’ rovnako vazne ako
hlas odbornikov pre proces hodnotenia.

Z hladiska odbornych zaujmov socidlnej prace ako l'udskopravnej discipliny mozno
osobitne pochvalit’ ta ¢ast’ monografie, v ktorej autorka typologizuje funkcie socialnej prace a
tilohy socialnych pracovnikov pri napliiani ambicie zapojit’ prijimatel'ov do hodnotenia kvality
socialnych sluzieb, s osobitnym dorazom na ich hodnotenie (kapitola 6). Autorka Strukturuje
tieto roly na makro-, mezzo- a mikrourovni a dava ich do stvislosti s r6znymi cielovymi
skupinami, na ktoré by mali smerovat’ profesionélne intervencie socidlnych pracovnikov v
oblasti zapojenia uzivatelov do socialnych sluzieb (napr. orgény verejnej moci, Siroka
obcianska spolocnost’, inSpektori kvality, primarni pouzivatelia, zastupcovia pouzivatelov,
rodiny a neformalni opatrovatelia, zakladatelia a donori sluzieb, manazéri sluzieb a servisny
personal).

Ak by sa vSak pozicia prijimatel'ov socidlnych sluzieb vyrazne pretransformovala do
roly expertov a ¢lenov hodnotiacich timov, ich realna ucast’ v procese hodnotenia moze byt pre
Cast’ slovenskej verejnosti z viacerych dévodov mierne znepokojujica. Takymto aspektom a
rizikom sa monografia zatial’ nezaobera. V tejto suvislosti autorka v praci priblizuje len bariéry
a rizikd popisané v zahranicnej literatire. Buduci vyskum sa preto bude musiet’ blizSie pozriet’
aj na potencialne problematické aspekty praktickej realizacie opatreni zameranych na zapojenie
prijimatelov socialnych sluzieb do hodnotiaceho procesu. Novy vyskum moze zintenzivnit
vedecky, spolo¢ensko-politicky a prakticky diskurz v tejto oblasti nielen na Slovensku. Ak sa
vSak podari naplnit’ nové narodné projektové zadmery, ktoré autorka avizuje v monografii,
vznikne zaklad pre napredovanie potrebnych poznatkov aj z tohto pohladu.

Monografia doteraz vysla v elektronickej verzii a je dostupna online na:
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/Monografia_Repk&ova.pdf.
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