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VYZNAM SOCIALNEJ PRACE ORIENTOVANEJ NA ZIVOTNY SVET
PRI RIESENI SOCIALNYCH PROBLEMOYV NA PRIKLADE PRVEJ
VLNY PANDEMIE SARS-COV- 2 V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

THE IMPORTANCE OF WORLD-ORIENTED SOCIAL WORK IN
SOLVING SOCIAL PROBLEMS ON THE EXAMPLE OF THE FIRST
WAVE OF SARS-COV-2 PANDEME IN THE SLOVAK REPUBLIC

Peter JUSKO

Abstrakt:

Prva vina pandémie SARS-CoV-2 v Slovenskej republike a s 7siou spojenych opatreni priniesla mnozstvo
problémov nielen v zdravotnictve, ale aj v hospodarstve, obchode, skolstve, doprave, cestovnom ruchu
a dalsich oblastiach. Evidentny dopad na kazZdodenny Zivot vSetkych obcanov nds viedli k uvaham
0 vyuziti konceptu socialnej prdce orientovanej na zivotny svet. Dizajnom nasho vyskumu je teoreticky
vyskum, v ramci ktorého sa zaoberdame argumentacnymi stratégiami medialne zaznamenanymi vo
verejnej debate v Slovenskej republike v obdobi marec — april 2020 suvisiacimi s rieSenim socidlnych
problémov pocas prvej viny pandémie nového koronavirusu v Slovenskej republike. Cielom socidlnej
prdce orientovanej na zivotny svet v takomto obdobi by malo byt poméct klientom vyrovnat sa s ich
kazdodennym Zivotom vybudovanim viastného konceptu bezpecného Zivota.

Klucova slovi: PANDEMIA ~ SARS-CoV-2. SOCIALNY PROBLEM. SOCIALNA PRACA
ORIENTOVANA NA ZIVOTNY SVET. SOCIALNE PROSTREDIE. MOC. KVALITA ZIVOTA

Abstract:

The first wave of the SARS-CoV-2 pandemic in the Slovak Republic and related measures brought a
number of problems not only in health care, but also in the economy, trade, education, transport, tourism
and other areas. The obvious impact on the daily lives of all citizens led us to consider the use of the
concept of social work oriented to the world of life. The design of our research is theoretical research,
in which we deal with argumentation strategies recorded in the public debate in the Slovak Republic in
the period March - April 2020 related to solving social problems during the first wave of the new
coronavirus pandemic in the Slovak Republic. The goal of world-oriented social work in such period
should be to help clients cope with their daily lives by building their own concept of safe living.

Key words: SARS-CoV-2 PANDEMIC. SOCIAL PROBLEM. LIFEWORLD ORIENTATION OF
SOCIAL WORK. SOCIAL ENVIRONMENT. POWER. QUALITY OF LIFE.
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1 UVOD A METODOLOGIA

Tematizacia socialnej prace do oblasti teoretickej reflexie vzniku a rieSenia socialnych
problémov s ekosocidlnym podtextom nas odkazuje na prace nemeckého teoretika socidlnej
prace a socialnej pedagogiky Hansa Thierscha (2015), ktory ekologicky orientovanti socialnu
pracu oznaCuje socidlna praca orientovana na zivotny svet (Lebensweltorientierung Soziale
Arbeit). Zakladom pre teoriu socidlnej prace je podla Thierscha (1992) teoéria spolo¢nosti, ktora
tematizuje vznik aj definiciu socialnych problémov, rovnako ako aj Specifické formy
intervencie do spolocenskej reality.

Prva vina pandémie SARS-CoV-2 v Slovenskej republike zacala 6.3.2020, kedy bol na
Slovensku zaznamenany prvy pripad ochorenia COVID-19. Do 22.4.2020, kedy zacala platit’
prva taza uvolflovania opatreni, ktoré boli prijaté na zabranenie Sirenia nového koronavirusu.
bolo na Slovensku na tento virus pozitivne testovanych 1325 l'udi a bolo vykonanych 57421
testov, pricom 15 T'udi na toto ochorenie zomrelo. 11.3.2020 bola Svetovou zdravotnickou
organizaciou vyhlasena celosvetova pandémia nového koronavirusu, ktora priniesla mnozZstvo
problémov nielen v zdravotnictve, ale aj v hospodarstve, obchode, Skolstve, doprave,
cestovnom ruchu a d’alsich oblastiach. V prvych dvoch dekadach dvadsiateho prvého storocia
sme zaznamenali niekol’ko vyznamnych udalosti, ktoré mali celosvetovy vplyv. Spomeiime
teroristické utoky z 11. septembra 2001 v USA anasledni vojnu proti terorizmu, velku
hospodarsku recesiu z rokov 2008 — 2009, &i tzv. uteéenecktl krizu v roku 2015. Specifikom
stiCasnej situacie je to, ze ,,odporucania pre verejné zdravie a vladne opatrenia pocas pandémie
nového koronavirusu si vynutili po¢etné obmedzenia v kazdodennom zivote vratane socialneho
diStancovania, izolacie a domaceho vézenia® (Ammar, et.al., 2020). Tieto procesy svojou
komplexitou priamo ovplyvnili rieSenie socidlnych problémov. Komplexitu vidime aj v tom,
ze l'udia po celom svete sa pravdepodobne prvykrat v 'udskych dejinach zaoberaju rovnakymi,
resp. podobnymi problémami a moznostami ich rieSenia. Evidentny dopad na kazdodenny
zivot vSetkych obcanov nas viedli k itvaham o vyuziti konceptu socidlnej prace orientovanej na
zivotny svet. Autorky monografie Ekosocialne pristupy v socialnej praci (Levicka J. a kol.,
2012, s.46) konstatuju, ze ,,premenlivost’ reality, s ktorou sme konfrontovani sa odraza aj
v oblasti vzniku arieSenia socialnych problémov, a preto je potrebné venovat pozornost
beznému, kazdodennému zivotu, a by sme poznavali nielen nové tazkosti, ale aby sme tiez
hl'adali vo v§ednom dni inSpiraciu pre nové moznosti ekosocidlnej intervencie®. Celosvetova
nepripravenost’ na rieSenie, ale aj nasledné socidlne fungovanie v zmenenych podmienkach
akcentuje vyznam zmien v ekosocidlnom nastaveni spolo¢nosti. Potrebu reformulovat
existujiice rieSenia tohto typu problémov vidime predovsetkym v ,zrealneni® ekosocialnych
dopadov  z vyluéne individualizovanych a subjektivizovanych aj na globalnejSie
a inStitucionalnejSie ponimanie dosledkov i moZnosti ich rieSenia. Prva vina SARS-CoV-2 vo
svete spdsobila nevidani globalnu synchronizaciu ludstva pri indikovani, v prvej faze
predovsetkym zdravotnych, problémov, ktoré Sirenie virusu vo svete spdsobilo.

Dizajnom naSho vyskumu je teoreticky vyskum, vramci ktorého sa zaoberdme
argumenta¢nymi stratégiami medidlne zaznamenanymi vo verejnej debate v Slovenskej
republike v obdobi marec — april 2020 stvisiacimi s rieSenim socialnych problémov pocas
prvej viny pandémie SARS-CoV-2 v Slovenskej republike, pricom na ne nazerame z hl'adiska
jednej ekologicky orientovanej tedrie v socidlnej préci, konkrétne socidlnej prace
orientovanej na zivotny svet. Vyskumnou metddou je kriticka diskurzivna analyza
(CDA) ako metdda kvalitativneho vyskumu, ktord sa zaoberd socidlnymi
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problémami spojenymi s mocou, ktoré maji diskurzivnu povahu, pri¢om skiima moc vo vnutri
diskurzov ako aj moc nad diskurzami. Autor konceptu socialnej prace orientovanej na zivotny
svet Hans Thiersch (1992) chape socialnu pracu ako instituciu, ktord vyrastd z rozporov
sposobenych mocenskou Struktirou nasej spolo¢nosti, pricom sa od nej oCakava, ze bude
prispievat’ ku zmene spolocenskych a politickych podmienok. Cielom CDA v tomto kontexte
je zasadit’ medialne prezentované komunika¢né udalosti spojené s prvou fazou Sirenia nového
koronavirusu do SirSicho socidlneho kontextu vyznamu socialnej prace orientovanej na zivotny
svet pri rieSeni socialnych problémov.

Pri analyze a interpretacii textov sme najprv identifikovali Specificky medidlny obsah
stvisiaci s rieSenim socidlnych problémov pocas prvej viny pandémie a nasledne sme pre
signalizaciu ekosocialnych kontextuélnych predpokladov identifikovanych argumentov vyuzili
tzv. kontextualizacné naznaky (por. Gumperz, 2009), ktoré nam umoznili taku interpretaciu
diskurznych fragmentov, ktora ich prepoji s interpretacnymi ramcami sociilnej prace
orientovanej na zivotny svet. Vyskumny stubor tvorili texty v samostatnych sekcidch o novom
v obdobi od 6.3.2020 do 22.4.2020, tj. pocas prvej viny pandémie SARS-CoV-2 v Slovenskej
republike. Vyskumnu vzorku tvorili texty s identifikovanymi argumentacnymi stratégiami
s ekosocidlnymi kontextualizaénymi naznakmi, odkazy na ktoré uvadzame priebeZzne
vV pozndmkach pod ¢iarou. V nasom vyskume sme si stanovili nasledovni vyskumnu otazku:
,»AkY je teoreticky ramec socialnej prace orientovanej na zivotny svet pri rieSeni socialnych
problémov klientov spojenych so Sirenim nového koronavirusu?*

2 VYSLEDKY ANALYZA A ICH INTERPRETACIA

Prostrednictvom zodpovedania stanovenej vyskumnej otdzky sme zistovali aky je teoreticky
ramec socialnej prace orientovanej na zivotny svet pri rieSeni socialnych problémov klientov
spojenych so Sirenim nového koronavirusu. Vysledky vyskumu prezentujeme v dvoch fazach
analyzy komunikacného jednania, a to vo faze produkcie, ktord spocivala v analyze
argumentac¢nych stratégii mediadlne zaznamenanych v Slovenskej republike v obdobi 6.marec
— 22.april 2020 v podobe uvedenia Standardizovanych stereotypnych schém konsStruovania
argumentov (tzv. toposov) a konkrétnych diskurznych fragmentov, a faze recepcie
(interpretacie), kde sme pre signalizdciu ekosocidlnych kontextudlnych predpokladov
identifikovanych argumentov vyuzili konotativnu koreladciu medzi diskurznymi fragmentmi
tykajucimi sa konS$truovania verejnej debaty o rieSeni socidlnych problémov medidlne
zaznamenanych vo verejnej debate v SR v prvej vine pandémie SARS-CoV-2 a teoretickym
ramcom socidlnej prace orientovanej na Zivotny svet. Vybrané argumentacné stratégie
a diskurzné fragmenty uvadzame v T1.
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Tabulka 1 Vybrané argumentacné stratégie a diskurzné fragmenty tykajiice sa VO6

Argumentacén
a stratégia

Diskurzny fragment

Zdroj

Topos
neprospechu,
neuzitocnosti

. Ziadna katastrofa narastu epidémie sa
nekona, kond sa vsak katastrofa v pripade
predajni, ktoré musia byt zatvorené"

https://www.korona.gov.sk
/ako-sa-budu-uvolnovat-
opatrenia-uvodne-
informacie/

Topos ¢isel

»Kym bezne jeden Slovak infikovany
koronavirusom nakazi 1,65 ¢loveka, v
pripade romskych osad sa tento koeficient
vySplhal az na Cislo 20. Ak by do osady
prisiel niekto s koronavirusom, méze teda
nakazit’ 20 TI'udi, no a nasledne to rastie
exponencialne*

https://www.aktuality.sk/cl
anok/778864/koronavirus-
v-romskych-osadach-
zacnu-za-pomoci-armady-
vo-velkom-testovat-v-hre-
je-aj-uplne-zatvorenie-
obci/

Topos
Pudskych prav

»0d 27. aprila 2020 mozu vSetky kategorie
slovenskych cezhrani¢nych pracovnikov
pendlovat’ cez Statnu hranicu SR aj denne,
pokial’ sa pri prvom vstupe na tizemie CR
preukazu lekarskym potvrdenim o
negativnom vysledku PCR testu na SARS-
CoV-2 nie starS§im ako 4 dni“

https://www.mzv.sk/web/p
raha/covid19/cezhranicni-
pracovnici-pendleri

Topos financii

,,Parlament schvalil v skratenom
legislativnom  konani novelu zakona
0 socialnom poisteni. Riesi tri zdsadné veci:
oSetrovné pre rodiCov deti v krizovej situacii,
nemocenské pocas karantény a podporu
udrzania pracovnych miest z eurofondovych
projektov*

https://e.dennikn.sk/18220
21/cerpanie-nemocenskej-
davky-aj-osetrovneho-sa-
zmeni-parlament-schvalil-
prve-socialno-
ekonomicke-opatrenia/

Zdroj: Vlastny

Teoreticko-empiricka reflexia kazdodenného, alebo vSedného zivota klientov socialne;
prace pocas pandémie tvori zdkladny komponent teoretického ramca aplikacie ekosocidlnych
pristupov do rieSenia socidlnych problémov jednotlivych cielovych skupin socidlnej préce.
Spominana vSednost je podla Thierscha (2015) takou socialnou realitou, ktorej mozZeme
rozumiet’ len v kontexte historicko-spolo¢enskych pomerov vymedzujicich vSednost ako
protire€ivé mnoZstvo. VSednost je potom aj vyjadrenim vztahu individua ku konkrétnej
socidlnej skutoCnosti. Na zaciatku pandémie sa v suvislosti s prijimanymi opatreniami
vsednost’ oznacovala ako ,,zastavenie zivota®, ktoré bolo manifestované dramatickym zniZzenim
poctu l'udi na uliciach, zatvorenim vacSiny prevadzok a sluzieb, minimalizovanim

mobility l'udi, ¢i redukciou pracovnych aktivit, resp. ich transforméaciou do
domaceho prostredia. Protirecivost’ vo verejnom diskurze v obdobi Sirenia SARS-
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COV-2 je spojena napriklad s nizkym po¢tom kazdodenne zistenych novych pripadov ndkazy
na jednej strane a pretrvavajicimi striktnymi bezpe¢nostnymi opatreniami na druhej strane —
topos neprospechu, neuZito¢nosti: ,, Ziadna katastrofa ndrastu epidémie sa nekond, kond sa
v§ak katastrofa v pripade predajni, ktoré musia byt zatvorené™. Pandémia COVID-19
sposobena SARS-CoV-2 je vyznamnym problémom pre globalne zdravie, ekonomiku
a spolo¢nost’ (por. Cevik — Bamford — Ho, 2020). Od jej vzniku v decembri 2019 sa
vygenerovalo vel'ké mnozstvo novych socidlnych problémov a je nevyhnutné, aby pomahajtci
profesionali drzali krok pri rieSeni tychto problémov s kolegami z celého sveta v Case neistoty

a neustale sa meniacej situacie.

V suvislosti S koronakrizou sa nehovori len 0 pandémii, ale aj 0 infodémii, teda o
zaplave nedoveryhodnych informacii 0 koronaviruse. Akcentovanie odbornosti je samozrejme
na mieste, vo vztahu ku rieSeniu problémov spojenych s koronakrizou sa v§ak vynaraju viaceré
odbornosti, uz vramci samotného segmentu zdravotnictva, ale aj v d’alsich segmentoch,
ktorymi su napr. ekonomika, zivotné prostredie, skolstvo, ¢i v neposlednom rade socialna
praca.

Stcast'ou vSedného Zivota 'udi rieSiacich socialne problémy pocas pandémie ako formy
vztahu tychto l'udi ako individui k danému problému, alebo stiboru problémov, cize ku
socialnej skutocnosti je v zmysle ekosocidlnych pristupov aj prostredie tvorené svojou
materidlnou 1nemateridlnou zlozkou. Nemateridlna zloZzka prostredia klientov rieSiacich
socialne problémy v sebe zahfila socidlneho pracovnika so svojou profesionalitou. Riziko
inStitucionalizovaného profesionalizmu sa tyka zabsoliitnenia moci U socialneho pracovnika,
ktorou prostrednictvom legislativou danych kompetencii zabranuje v ,,davani moci* klientovi.
Uspesnost’ ekosocialnych pristupov pri rieSeni socidlnych problémov pocas prvej viny
pandémie SARS-CoV-2 teda stvisi aj s ich prijatim socidlnymi pracovnikmi a socidlnymi
klientmi. Determinantmi tispeSnosti rieSenia socialnych problémov su aj miera dovery obcanov
V inStitacie verejnej moci, ktoré dané opatrenia pripravuju a realizuji ako aj ich predstavitelov
a uvedomelé prijimanie obmedzeni spojenych s protipandemickou stratégiou. Prikladom je
obmedzenie pohybu klientov zariadeni socidlnych sluzieb pocas karantény, ¢i obcCanov
karantenizovanych rémskych osdd — topos Cisiel: ,,Kym bezne jeden Slovak infikovany
koronavirusom nakazi 1,65 cloveka, v pripade romskych osad sa tento koeficient vysplhal az
na cislo 20. Ak by do osady prisiel niekto s koronavirusom, moze teda nakazit' 20 ludi, no a
nasledne to rastie exponencidlne* 2.

Existujuce podnety zo socidlnej praxe poukazuji na to, Ze v pripadoch kedy materidlna
(resp. finan¢nd) zlozka prostredia je pre rieSenie socidlneho problému urcujicou, tak tito klienti
st socialnym systémom nuteni poruSovat’ stanovené pravidla. Dovodom je predovsetkym ich
materidlna deprivacia spojend s prekarizaciou, na €o poukazala napr. Gustafson (2011).
V podmienkach dodrziavania proti epidemickych opatreni ide napr. o umiestnenie vSetkych
¢lenov spolo¢nej domacnosti do povinnej karantény v pripade pozitivneho testu na COVID-19
len u jedného z nich, ¢i problémy s prekra¢ovanim hranic u tzv. pendlerov — topos I'udskych
prav: ,,0d 27. aprila 2020 moéziu vietky kategorie slovenskych cezhraniénych
pracovnikov pendlovat’ cez Statnu hranicu SR aj denne, pokial’ sa pri prvom vstupe
na iizemie CR preukdu lekdrskym potvrdenim o negativnom vysledku PCR testu

! https://www.korona.gov.sk/ako-sa-budu-uvolnovat-opatrenia-uvodne-informacie/
2 https://www.aktuality.sk/clanok/778864/koronavirus-v-romskych-osadach-zacnu-za-pomoci- 101
armady-vo-velkom-testovat-v-hre-je-aj-uplne-zatvorenie-obci/
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na SARS-CoV-2 nie star§im ako 4 dni‘“. VolIny pohyb l'udi, tovaru a kapitalu ako jeden zo
socioekonomickych symbolov slobody a demokracie sa pocas koronakrizy stal prekazkou
Vv obmedzovani jedného zo zakladnych zdrojov §irenia virusu. Obmedzenie 'udskych prav ako
prostriedok obmedzenia Sirenia virusu taktiez spoluvytvara teoreticky radmec socialnej prace
orientovanej na zivotny svet pri rieSeni socialnych problémov spojenych so Sirenim nového
koronavirusu.

Potreba odl'ah¢enia ¢loveka od jednostranného akcentovania individualneho zavinenia
jeho problémovej socialnej situacie je zdovodnena predovSetkym tym, Ze socialne problémy
maji aj druhy, v kontexte socidlnej prace orientovanej na Zivotny svet nemenej dolezity
determinant, ato su socioeckonomické suvislosti vzniku, existencie a zaniku socidlnych
problémov. Ide napriklad o problémy spojené s ohrozenim stratou zamestnania, finanéné
problémy suvisiace so starostlivostou o deti, ¢i casovo-organizaCnymi problémami
s vybavovanim kompenzacie strat vzniknutych pocas prvej viny. V Slovenskej republike sa vo
verejnej debate objavili napr. ekonomické a finan¢né problémy ako dosledky opatreni prijatych
pocas pandémie, ktoré zasiahli do Zivota va¢Siny obCanov — topos financii: ,, Parlament schvalil
Vv skrdtenom legislativnom konani novelu zakona o socialnom poisteni. Riesi tri zasadné veci.:
oSetrovné pre rodicov deti v krizovej situacii, nemocenské pocas karantény a podporu udrzania
pracovnych miest z eurofondovych projektov . Pri poskytovani finanénej pomoci sa okrem jej
vysky ako rovnako ddlezitd okolnost’ zdoraziovala jej rychlost, ¢i realne pomalost’. Rychle
»Zzastavenie zivota® kontrastuje s pomalym navratom do beznych kolaji, ¢o suvisi s tym, ze
vplyv tohto kontrastu na vSedny Zzivot napr. nizSej strednej vrstvy obyvatel'stva je prave to
protire¢ivé mnozstvo, ktoré vymedzuje ,,vSednost* ako sucast’ teoretick¢ho ramca aplikacie
ekosocialnych pristupov do rieSenia socidlnych problémov.

3 DISKUSIA

Ciel'om diskusie k prezentovanym vysledkom je ich prenesenie do kontextu predmetnej
problematiky, tj. kreovania teoretického radmca socidlnej prace orientovanej na zivotny svet pri
rieSeni socidlnych problémov spojenych so Sirenim nového koronavirusu.

Sucastou uplatiiovania socidlnej prace orientovanej na Zivotny svet pri rieSeni
socialnych problémov vzniknutych pocas Sirenia SARS-COV-2 je dodrziavanie principu
aktivizacie prirodzenych socidlnych sieti ¢loveka v socidlne problémovej situdcii. Délezitym
protektivnym faktorom pri zniZovani rizik spdsobenych socidlnymi problémami v Zivote
Cloveka je posiliiovanie jeho identity. Priestorovy a S nim spojeny vztahovy kontext identity
predstavuje determinant prijimania rozhodnuti v socialne problémovej situdcii. Premiestnenie
¢loveka z jeho prirodzeného prostredia do iného prostredia (napr. zariadenia socidlnych sluzieb
narusuje princip aktivizacie prirodzenych socidlnych sieti a malo by byt’ chdpané ako posledna
alternativa (In: Levicka a kol., 2012, s.30), ktord by mala prichddzat’ na rad aZ po
vyCerpani takych rieSeni, ktoré odrdzaji princip prirodzenosti. Odpoved’ou
spolo¢nosti na potrebu aktivizacie prirodzenych socidlnych sieti cloveka pri rieSeni

3 https://www.mzv.sk/web/praha/covid19/cezhranicni-pracovnici-pendleri
4 https://e.dennikn.sk/1822021/cerpanie-nemocenskej-davky-aj-osetrovneho-sa-zmeni-parlament- 102
schvalil-prve-socialno-ekonomicke-opatrenia/
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socialnych problémov je vznik vztahovej socialnej prace (por. Folgheraiter — Raineri, 2017),
pocas pandémie realizovanej napr. zabezpecovanim nakupov potravin ¢&i liekov pre seniorov®,
¢i komunitnom socialnou pracou v karantenizovanych rémskych osadach®.

Daldim ddlezitym principom profesionalneho vykonu socialnej prace orientovanej na
zivotny svet je dodrziavanie l'udskej dostojnosti kazdého ¢loveka, ktory je, alebo sa dostava do
profesiondlnej starostlivosti socidlneho pracovnika. Takéto ponimanie vyznamu konceptu
ludskej dostojnosti stuvisi s dolezitostou diskurzu o l'udskych pravach. Habermas (2013)
poukazuje na isty rozpor medzi abstraktnou vS§eobecnostou 'udskych prav na jednej strane a ich
konkretizaciou v roznych kultirnych stivislostiach na druhej strane. V prvej vine §irenia nového
koronavirusu sa tento rozpor prejavoval vo viacerych sociokulturnych suvislostiach. Jednou
z dlhodobo existujucich socialnopolitickych tém v Slovenskej republike st rozne aspekty
spoluzitia romskej minority a majoritnej populdcie. Dodrziavanie ludskych prav sa do
verejného diskurzu pocas pandémie dostalo napriklad v stvislosti s uzavretim niektorych
romskych osad do karantény za asistencie policie a armady’.

Vedecka diskusia o téme rieSenia socidlnych problémov prostrednictvom socidlnej prace
orientovanej na zivotny svet by mala akceptovat’ nielen fakty, resp. data, ale aj jej teoreticky
ramec. Abstrakcia ,tvrdych® dat v tzv. pozitivnej vede od tedrie je vo vztahu k vedeckej
diskusii o rieseni socialnych problémov nespravnym a nedostatoénym spdsobom vedenia
diskusie. Prave tedria v dobe postpravdivosti a nasili pozitivity plni ulohu vyjasnenia danej
problémovej situacie, a az nasledne by sa na vysvetlenie tejto situacie mali vyuzit’ data a fakty.
Prva vina Sirenia virusu sa stala velkym momentom neistoty, resp. neistot. Strach
Z nepoznaného akcentovany nefunk¢nou infodémiou spdsobil dosledky, ktoré zasiahli kazdého
cloveka a sposobili kratkodobé, alebo aj dlhodobé problémy v jeho socidlnom fungovani. Ako
priklad z obdobia pandémie mozeme uviest pochybnosti o vierohodnosti udajov o pocte
nakazenych, ¢i umrti na ochorenie COVID-19 vo verejnom i medidlnom diskurze® a s tym
stivisiacu potrebu vedeckej reflexie tohto problému, ktorti napr. vo vztahu k etike socialnej
prace ponukla Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (IFSW) a skupina pre vyskum
etiky v socidlnej praci vo forme vyzvy pre socialnych pracovnikov a Studentov socidlnej prace
na ucast’ na vyskume zameranom na etické vyzvy, ktorym celia socialni pracovnici po celom
svete pocas pandémie COVID-19°. Podl'a Gebhardovej (Gebhard a kol., 2020) je $pecificka
a vyznamna uloha zien v tejto oblasti. Priblizne 70% zdravotnych a socialnych pracovnikov na
celom svete su Zeny, a to vratane socialnych a zdravotnickych pracovnikov v tzv. prvej linii.

Jednym z vysledkov neddsledného a neefektivneho rieSenia socidlnych problémov su
vlny rozhorenia, ktoré v spolocnosti prepukajii v pripade eskalacie niektorych
problémov, poc¢as pandémie napr. dopadov doc¢asného zastavenia ekonomiky a jeho

5 https://www.mpsvr.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/seniori/

5 https://www.rodinka.sk/zena/rozhovor-s-osobnostou/hladovali-by-aj-bez-koronavirusu-hovori-
zamestnanec-z-neziskovky-ktory-pracuje-s-romskymi-detmi/

7 https://www.amnesty.sk/zastavme-stigmatizaciu-romov-a-romok-pocas-pandemie-covid-19/

8 https://www.webnoviny.sk/vzdravotnictve/statistiky-z-wu-chanu-boli-od-zaciatku-nespravne-
cina-nahle-dvihla-pocty-obeti-koronavirusu/

% https://www.ifsw.org/ifsw-forms-partnership-to-research-the-ethical-challenges-facing-social- 103
workers-during-covid-19/
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vplyvu na zamestnanost’ a kvalitu Zivota obyvatel'ov®. Nejde viak len o ekonomicky rozmer
kvality zivota, ale aj o kvalitu medzil'udského spoluzitia. Neustale zdoraznovanie
nebezpecenstva ochorenia COVID-19 pre seniorov ma velky vplyv aj na medzigeneracni
dynamiku. Mladsi pribuzni seniorov stoja v dilematickej situdcii: chceli by im byt priamou
osobnou oporou, ale ndkazliva forma tohto ochorenia im to do velkej miery zamedzuje. To
sposobuje u nich, ako aj uinych Tl'udi v dilematickej situacii, negativne reakcie. Podla
vysledkov vyskumu zameraného na tematicki analyzu nazorov, skusenosti a problémov
verejnosti v suvislosti s pandémiou COVID-19 pomocou udajov zo socidlnych médii (In:
Oyebode et.al., 2020) sa celkovo objavilo 34 negativnych tém, z toho 15 problémov tykajicich
sa zdravia, psychosocidlnych problémov a socialnych problémov suvisiacich s pandémiou
COVID-19 z pohladu verejnosti. Ide napriklad o témy ako zvySend umrtnost, zdravotné
problémy, problémy so zdravotnymi systémami, frustracie z naruSenia Zivota, panické
nakupovanie a prejav strachu. Medzi zisten¢ socialne problémy patri napriklad obt'azovanie,
domace nasilie a nespravny spoloCensky pristup. Z vysledkov tohto vyskumu vyplynuli aj
niektoré pozitivne témy ako napriklad povedomie verejnosti, povzbudenie, vd’acnost’, CistejSie
prostredie, online u€enie, charita, duchovna podpora a inovativny vyskum. Vplyv uvedenych
socialnych problémov spojenych s pandémiou na verejnost’ vyvolava u nej rozhorcené reakcie.
Nestalost, nestabilita, &i az prchavost’ tychto vin rozhoréenia je nevhodna z hl'adiska funkénosti
verejného diskurzu. Ako premostenie medzi prchavymi vlnami rozhorcenia a kvalitnou
vedeckou diskusiou by sme v sulade s Rheingoldom (2003) navrhovali vyuZzit’ tzv. smart mobs,
¢ize vyuzitie modernych informac¢no-komunikaénych technolégii pri koordindcii aktivit
rozhorCenych mas, a tym ich participacii nielen na verejnej diskusii, ale aj prijimani, realizacii
a kontrole rieSeni socialnych problémov. Paradox tejto pandémie spociva podla Krasteva
(2020, s. 94) aj v tom, ze pocas nej doslo, prinajmensom v Eurdpe, k do¢asnému odstaveniu
demokracie: mnohé krajiny vyhlasili nidzovy alebo vynimoc¢ny stav. Zaroven tym vsak znizili
tazbu obyvatel'ov po autoritarskejSej forme vladnutia.

4 ZAVER

V naSom vyskume sme sa na zéklade kritickej diskurzivnej analyzy socialnej reality zamerali
na tie jej charakteristiky, ktoré suvisia s aplikaciou socidlnej prace orientovanej na Zivotny svet
do rieSenia socialnych problémov na priklade prvej fazy pandémie SARS-COV-2 v Slovenskej
republike. V Zavere nasho prispevku sa budeme venovat’ zodpovedaniu stanovenej vyskumnej
otazky, formuldcii odporti€ani pre vyskum a prax socidlnej prace stvisiace s rieSenim
socialnych problémov a navrhu spolocenskych zmien, ktoré zohladiiuji skusenosti pocas
koronakrizy v zmysle fiou vyvolanej renesancie socialnej prace orientovanej na zivotny svet.

Zodpovedanie stanovenej vyskumnej otdzky:Aky je teoreticky ramec socidalnej prace
orientovanej na Zivotny svet pri rieSeni socialnych problemov spojenych so Sirenim nového
koronavirusu?

10 https://www.topky.sk/cl/10/1896109/KORONAVIRUS-Po-nekonecnom-rade-pred-Danovym- 104
uradom-dalsie-peklo--VIDEO-Ludom-dosla-trpezlivost-
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Zakladné komponenty teoretického ramca socidlnej prace orientovanej na zZivotny svet
pri rieSeni socidlnych problémov pocas pandémie SARS-CoV-2 na zaklade vysledkov nasho
vyskumu tvoria:

- teoreticko-empiricka reflexia vSedného zivota klienta socialnej prace v socialne
problémovej situacii a materialnej a nemateridlnej zlozky prostredia klientov, ktoré pri
rieSeni legislativne relevantnych socidlnych problémov zahfnaju aj sociadlneho
pracovnika a jeho profesionalitu

- akcentovanie socioekonomickych suvislosti vzniku, existencie a zaniku socialnych
problémov a vplyvu materialnej deprivacie socidlnych klientov spojeny s prekarizaciou,
napr. pri posudzovani zivotnej situacie klientov

- dodrziavanie principu aktivizacie prirodzenych socidlnych sieti ¢loveka v socidlne
problémovej situacii a l'udskej dostojnosti kazdého Cloveka, ktory je, alebo sa dostava
do profesionalnej starostlivosti socidlneho pracovnika

- potreba vedeckej reflexie neistoty, nestability a nebezpefenstva ako sucasti vSedného
zivota (nielen) klientov socidlnej prace.

Environmentdlne intervencie v prirodzenom socidlnom prostredi zahfnaja
predovsetkym také postupy, v ktorych primadrnym zdrojom pomoci je konkrétne socidlne
prostredie. Zmeny, ktorymi socidlne prostredie ¢loveka, ¢i az celd T'udska spolo¢nost’
V suCasnosti prechadza zasahuji aj do konStrukcie profesionalnej roly socialneho
pracovnika, pretoze socialni pracovnici na celom svete sa pocas pandémie stretavaju s
mnohymi eticky tazkymi situdciami, ked’Zze pracuji v rizikovych, obmedzujicich a
stresujucich podmienkach. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky vypracovalo Pandemicky plan (2020), v ktorom, okrem iné¢ho identifikovalo
rizikové skupiny pracujuce v posobnosti tohto rezortu. V oblasti socidlnych sluzieb ide
0 sestry, zdravotnickych asistentov, fyzioterapeutov, socialnych pracovnikov, asistentov
socialnej prace, inStruktorov socialnej rehabilitacie, inStruktorov rozvoja pracovnych
zrucnosti, Specialnych pedagoégov, lieCebnych pedagoégov, socidlnych pedagodgov,
opatrovatel'ov deti, psychologov, terénnych socialnych pracovnikov, d’alSich pracovnikov
pracujuci v priamom kontakte s pracovnikmi v socidlnych sluzbach, pracovnikov odboru
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb a akreditacii a pracovnikov odboru dohl'adu nad
poskytovanim socialnych sluzieb. V oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately ide o sestry, socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace Specialnych
pedagbégov, lieCebnych pedagdgov, socidlnych pedagdgov, psychologov, nihradnych
rodicov, vychovavatelov a dalSich pracovnikov pracujicich v priamom kontakte s det'mi
a rodinou.

Pod vplyvom neustdleho plnenia stanovenych poziadaviek a povinnosti sa nas Zivot
zbavuje narativneho obsahu, a tym aj ¢asti svojej hodnoty. Je preto Ziadlice aby sa Studenti
socidlnej prace a inych pomahajicich profesii uz v ramci svojej pregradualnej pripravy
venovali narativnej zloZke identifikacie socidlnych problémov, na Co situacia okolo Sirenia
SARS-COV-2 pontika mnozstvo vyuzitenych podkladov. VyuzZitelnymi v tomto smere st
rozne inovativne formy vysokoSkolského vzdelavania, akymi st napr. Zivé kniZnice,
rozpravanie pribehov, rozvoj kritického myslenia, ¢i service learning. V nastavajicej dobe
po pandémii by sa prave podpora socidlnej kohézie mala stat’ bazalnou sucast'ou
vysokoskolskej pripravy budicich pomahajicich profesiondlov na rieSenie 105
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socidlnych problémov prostrednictvom ekosocidlnych pristupov. Prikladom takejto aktivity
Studentov socidlnej prace na Katedre socialnej prace PF UMB v Banskej Bystrici je
dobrovolnicky program ,Usi k dusi“ (2020), ktory vznikol prave pocas prvej viny
pandémie nového koronavirusu a jeho cielom bolo prekonat’ pocit socidlnej izolacie,
udrziavat’ socialne kontakty s inymi l'ud’'mi a zdiel'at’ svoje pocity predovsetkymu seniorov,
ale aj inych cielovych skupin socialnej prace.

Kriticka diskurzivna analyza ako aj samotnd kriticka tedria zahriiujii nielen analyzu danej
socialnej reality, ¢ize kritiku danych spolocenskych nedostatkov, ale aj vnimanie historicke;j
premenlivosti v podobe istej aproximacie vo vyzname pouzitelného zndzornenia stavu
spolo¢nosti v danej oblasti na zéklade vyuzitia vysledkov realizovanej CDA. V zéavere nasho
prispevku sa preto pokusime navrhnut’ spolo¢enské zmeny, ktoré zohl'adituju skisenosti pocas
koronakrizy v zmysle aplikacie sociadlnej prace orientovanej na Zivotny svet vo vztahu
k rieSeniu socialnych problémov:

- Optimalizacia prepojenia zdravotnej a socialnej starostlivosti pocCas pandémii (napr.
synergicka koordinacia zdravotnickych a socialnych pracovnikov pri testovani klientov
a zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb, alebo prisluSnikov marginalizovanych
komunit, ¢i efektivna stvztaznost rezortov zdravotnictva a prace, socidlnych veci
arodiny pri podpore verejnej prijatelnosti a presadzovani opatreni zameranych na
ochranu verejného zdravia).

- Funk¢na participacia socialnych pracovnikov v ohniskach pandémie (napr. komunitna
socidlna praca v karantenizovanych romskych osadach, permanentné pracovné
nasadenie zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb, v ktorych bola zistena nakaza
SARS-COV-2, ¢i zapojenie profesijnej organizacie — Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace do prijimania a implementacie opatreni
tykajacich sa dotknutych cielovych skupin socialnej prace).

- Premena pasivnej (administrativnej) na aktivnu (koordinacnu) rolu verejnej spravy pri
rieSeni socidlnych problémov (napr. permanentna optimalizacia 'udskych, finanénych
a materialnych zdrojov riesenia dosledkov pandémie v rychlo sa meniacom prostredi).
Toto odportcanie navrhujeme na zéklade naSich zisteni tykajucich sa problémov
s poskytovanim socidlnej pomoci ob¢anom poskodenych opatreniami prijatymi pocas
nudzového stavu, s povinnou $tatnou karanténou ob¢anov SR repatriovanych do svojej
vlasti, ¢i s viacerymi problémami cezhrani¢nych pracovnikov aich rodinnych
prislusnikov.

- Reprofilacia socidlnej prace ako profesie, Studijného odboru i vedy po pandémii (napr.
v podobe identifikacie, reflexie a rieSeni etickych dilem vzniknutych pocas pandémie,
poukazovania na pozitivny vplyv ekonomicky obmedzujicich opatreni prijatych pocas
koronakrizy na Zivotné prostredie, ¢i reflexie vyznamu socidlnej kohézie pri rieSeni
socialnych problémov).

Ciel'om socialnej prace orientovanej na zivotny svet (spracované podla Thierscha, 2005)
vV obdobi pandémie by malo byt pomoct’ klientom vyrovnat’ sa s ich kazdodennym Zivotom
tym, Ze im pomdze vybudovat si vlastny koncept bezpecného zivota, CiZe Zivota
zvladnutel'ného nimi samymi, v ktorom nedominuju vazne rizika a ohrozenia.
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